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EXCELLENCE ET PROXIMITE
AU SERVICE DES SOIGNANTS

Pour cette 6éme année de Me-
dicalis Academy, nous sommes
fiers de vous présenter un cata-
logue riche et diversifié, construit
a partir des besoins et attentes
exprimés directement par les
soignants. Gréce & leurs retours,
nous avons pu identifier les thé-
matiques les plus pertinentes et
structurer notre offre de maniére
a répondre concrétement aux
enjeux du terrain et aux besoins
des structures de santé.

Notre équipe s'est fortement in-
vestie pour développer une offre
adaptée, innovante et pratique,
et notre nouveau centre de for-
mation nous permet aujourd’hui
de vous accueillir dans un envi-
ronnement entierement dédié ¢
I'apprentissage et a I'échange.
Cette année encore, nous af-

firmons notre présence sur I'en-
semble du territoire suisse, avec
la possibilité de proposer des for-
mations sur mesure, au plus pres
des réalités du terrain.

En 2026, notre ambition reste
claire: soutenir le développe-
ment des compétences, ren-
forcer I'expertise des équipes et
contribuer & une santé de quali-
té, accessible et humaine. Parce
que former, c'est avant tout pré-
parer I'avenir des soins, nous pla-
cons I'excellence et la proximité
au ceeur de notfre mission.

Medicalis Academy, I ouU la for-

mation rencontre |I'exigence et
la passion des soignants.

MEDICALIS SA
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Medicalis Academy Qui sommes-nous?

Medicalis
Academy

Un programme de formation continue
pour le personnel médical et paramédical

NOTRE Proposer & toute personne ou établissementun choix
MISSION multiple de solutions de formations contfinues exi-
geantes et de haut niveau pour les métiers des soins
en milieu hospitalier, & domicile, en établissement mé-
dicosocial ou bien encore en institution et fondation.

NOTRE Notre équipe de consultants et formateurs est animée
EQUIPE par les valeurs suivantes:

Innovation / Respect / Valorisation

Hospitalité / Transparence / Humilité

www.formations.medicalis.ch/formations
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INFRASTRUCTURE

NOTRE
SITUATION

CERTIFICATIONS

www.formations.medicalis.ch/formations

Qui sommes-nous?

Pour répondre a vos attentes,
NOUS VOUS proposons:

DES LOCAUX SPACIEUX avec deux salles de formation
modulables, lumineuses et climatisées, avec un service
de restauration pris en charge.

DES EQUIPEMENTS pensés pour un apprentissage de
qualité (écran de diffusion, matériels de simulation mé-
dicales etc.).

Notre centre de formation se situe a Genéve et
proche de la gare CFF de Lancy Pont Rouge et
du P+R Etoile.

Nous disposons d'une antenne d Lausanne équipée de
deux salles de formation, et nous pouvons également
intervenir directement dans vos locaux ou & proximité
de chez vous si votre structure ne dispose pas d'espace
adapté a la formation.

MEDICALIS ACADEMY
Route des Jeunes 5C, 1227 Les Acacias

PN
(¥ 1509001 )
|4 1S0 14001 </ |

\ .[5045001 _ /
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Notre

Notre équipe

equipe

o
ALEXANDRINE TACHON
Coordinatrice pédagogique et for-
matrice en santé Medicalis Academy.
Alexandrine est infirmiére anesthésiste
diplédmée, détentrice d'un dipléme en
management des équipes de soins
notamment de bloc opératoire et en
psychiatrie, diplomée universitaire de
formatrice en simulation médicale et
certifiée formatrice TeamSTEPPS, dé-
tentrice d'une formation certifiante en
Ludopédagogie, instructrice BSL AED
certifié SRC complété par un certificat
de premiers secours en santé mentale
ENSA. Experte en hypnose conversa-
tionnelle dans les soins spécialisés et
polyvalente, Alexandrine a beau-
coup de plaisir dans la tfransmission
du savoir-faire et du savoir-étre qui
permettent aux soignants & leur tour
de bénéficier de son expérience et
expertise métier.

www.formations.medicalis.ch/formations

ke

LOLITA SILVERI

Gestionnaire de formation chez Me-
dicalis et diplédmée aide-soignante.
Grdce da sa connaissance de la réalité
du terrain, elle propose aux soignants
les formations les plus pertinentes et
adaptées a leurs besoins. Enseignante
de yoga et de techniques de respira-
fion consciente, elle accorde beau-
coup d'importance au bien-étre des
individus, ce afin de trouver un équilibre
durable au travail.

Edition 2026
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BERNADETTE MARQUES

Responsable de formation chez Me-
dicalis Academy et responsable
RH/admin au sein de Medicalis,
Bernadette est diplémée d'un certifi-
cat RH en gestion du personnel. Elle
est passionnée par le domaine de la
formation notamment dans le médi-
cal. Bernadette accompagne et or-
ganise la formation continue pour I'en-
semble des collaborateurs intérimaires
et pour les établissements partenaires
de Medicalis SA.

JULIETTE RIQUET

Juliette Riquet est notre consultante en
formation. Dipldmée en gestion des
relations sociales, elle a pu accompa-
gner différents collaborateurs dans le
développement de leurs compétences
professionnelles et personnelles en lien
avec les besoins de I'entreprise. Avec
une solide expérience en recrutement
et gestion d'agence dans le secteur du
médical et paramédical, elle allie des
compétences professionnelles variées
a une grande capacité de gestion
de projets et une excellente aptitude
d s'adapter. En tant que consultante,
elle accompagne nos partenaires dans
I'ensemble du processus d’'apprentis-
sage de leurs équipes soignantes dans
leur quéte d'amélioration continue des
s0ins en s'appuyant sur la synergie de
I'équipe de Medicalis Academy.
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SANDRINE FOURGNAUD

Référente EduQua pour Medicalis
Academy. Convaincue que I'humain
est la ressource clé d'une entreprise,
c’est tout naturellement que Sandrine
a rejoint le secteur des ressources
humaines, il y a plus de 20 ans. Ses
expériences en tant que Directrice
d'agence, en placement de person-
nel, spécialisée dans le secteur du
médical, lui conférent une vision réelle
du monde de I'entreprise. Ce qui lui
permet d'accompagner au travers
de la formation et du coaching, des
dirigeants, cadres, responsables et des
équipes, avec des outils et méthodes,
pratiques, concretes, rapidement ap-
plicables, sur le terrain. Sandrine s’ap-
puie aussi sur des dipldmes universitaires
certifiés CAS en Gestion de PME, des
certifications, reconnues FSEA forma-
tion d'adultes, Coach certifié, Prati-
cien PNL, CNV Communication Non
Violente, Systémique. Son approche
humaine, orientée solutions, aura pour
bénéfice d'atteindre avec succes les
objectifs précis fixés par ses clients.

www.formations.medicalis.ch/formations

Notre équipe

ANTHONY STAINES

Titulaire d'un MBA de I'INSEAD (Fon-
tainebleau, France) et d'un MPA de
I'IDHEAP (Lausanne, Suisse), Anthony
a obtenu son doctorat en sciences de
gestion & I'Université de Lyon (France).
Directeur général d'hdpitaux durant dix
ans, il gére désormais un portefeuille de
projets portant sur I'amélioration de la
sécurité des patients pour la Fédération
des hopitaux vaudois et conseille plu-
sieurs hopitaux en matiére de sécurité
des patients. Il enseigne également les
disciplines de la qualité des soins et de
la sécurité des patients dans des pro-
grammes conjoints entre I'Université de
Geneéve et I'Université de Lausanne.

Edition 2026
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RAPHAEL MASSON

Le Docteur Raphaél Masson est spécia-
liste FMH en médecine interne géné-
rale, avec une expertise approfondie
en gériatrie. Ancien chef de clinique
aux HUG, il a contribué & la formation
des futurs médecins et a I'encadre-
ment d'équipes hospitalieres. Son par-
cours I'a ensuite conduit & exercer en
cabinet, & domicile et en institution, ou
il exerce aujourd’hui comme médecin
généraliste et gériatre. Il développe
une approche du soin centrée sur la
relation humaine et le travail interpro-
fessionnel. Dans ses formations, il s'ap-
puie sur I'expérience concréte des soi-
gnants pour encourager la réflexion,
le partage et la co-création. Inspirées
par les pratiques du terrain, ses inter-
ventions visent & fransformer les savoirs
tacites en ressources collectives, offrant
aux équipes des repéres simples et pra-
tiques pour gérer les situations parfois
complexes liées au grand age.
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VERONICA COELHO

Titulaire d'un Master 2 en Economie
des Systémes de Santé de I'Université
Paris 1 Panthéon - Sorbonne (France).
Veronica est experte en pilotage et
gestion de projets dans le secteur
hospitalier (S, organisationnel, sécuri-
té des patients et facturation), et en
conduite du changement dont la for-
mation joue un réle clé. Elle a fravaillé
pour de grandes institutions telles que
I’Agence Régionale de Santé d'lle-de-
France, I' Assistance Publique-Hopitaux
de Paris (AP-HP), un Big Four et est, de-
puis son arrivée en Suisse, le Chef de
projet «Sécurité des patients et qualité
des soinsny de la Fédération des hopi-
taux vaudois.

www.formations.medicalis.ch/formations

Notre équipe

ISABELLE HEGGLIN

Isabelle est dipldmée de I'école des
préparateurs en pharmacie de Genéve
aprées avoir obtenu un CFC d'assistante
en pharmacie. Elle a aussi un diplédme
fédéral de formatrice d'adultes, un cer-
fificat de praticienne fleurs de Bach et
un diplébme en aromathérapie. Actuel-
lement, elle se forme en micronutrition.
Isabelle est passionnée par son métier et
aime partager ses 40 ans d'expérience.
Les outils de formation I'intéressent et
elle apprécie particulierement la mise
en pratique par le biais d'ateliers.

CEDRIC LUNGWA

Cédric, physiothérapeute BSc, est fi-
tulaire d'un dipléme universitaire en
brilologie et prépare un CAS de prati-
cien formateur (fin 2025). Son parcours
I'a conduit & se spécidliser en thérapie
manuelle (Sohier, Trigger point, Taping),
physiothérapie respiratoire, rééduca-
tion vestibulaire, ainsi qu'en analyse
fransactionnelle, technique d'optimi-
sation du potentiel (TOP) et hypnose
conversationnelle. Sa curiosité et son
ouverture I'ont amené & exercer dans
plusieurs pays, au sein de cultures et de
systémes de santé variés et exigeants.
Cédric apprécie particulierement le tra-
vail en équipe et I'évolution dans des
environnements professionnels divers.
Transmettre les connaissances acquises
tout au long de son parcours aux appre-
nants et aux professionnels de santé est
pour lui une mission essentielle.

Edition 2026

LAURENCE BEAURAIN

Infirmiére en pratiques avancées en
pathologies chroniques stabilisées.
Diplébmée universitaire dans la théma-
tique Plaies et Cicatrisation Université
Médecine de Bordeaux. Experte cli-
nique en soins somatiques en psychia-
frique. Formaftrice en simulation mé-
dicale et animation d'ateliers dans le
secteur psychiatrique. Co-présidente
du cenfre de Lutte contre la douleur
somatique au centre hospitalier psy-
chiatrique. Laurence met son expertise
somatique au service de la personne
ayant des froubles psychiatriques.
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CATHERINE MANSE

Cursus d'études d'infirmiere suivi, di-
pléomée d'état francais de Pédicure
Podologue, Catherine a exercé pen-
dant plus de 30 ans dans les soins ciblés
en milieu hospitalier gériatrique et psy-
chiatrique et en tant qu'indépendante.
Par la suite, elle a développé le volet
thermalisme, ses soins et ses prises en
charges thérapeutiques spécifiques.
Catherine est également formatrice
en SST et BLS-AED-SRC.

STEPHANIE ETIEVANT

Infirmiére dipldmée d'Etat, Stéphanie
possede une expérience étendue en
soins aux personnes dgées, en psychia-
frie et en urgences. Elle est spécialisée
dans I'accompagnement Montessori
pour adultes &gés et détient plusieurs
certifications dans des approches in-
novantes (Snoezelen, aromathérapie,
condvuite du changement, commu-
nication). Fondatrice de Happi, elle
congcoit et anime des formations pour
professionnels de santé et aidants, en
s'appuyant sur I'expérience terrain
pour fransformer les savoirs pratiques
en outils pédagogiques concrets. Elle
privilégie des méthodes interactives et
centrées sur I'apprenant, favorisant le
partage, la réflexion et le dévelop-
pement des compétences dans des
contextes variés.

www.formations.medicalis.ch/formations

Notre équipe

EMILIE MAGNENAT

Dipldmée en soins infirmiers, Emilie a
débuté sa carriere dans le service
d'’hémato-oncologie au CHUV dans
lequel elle a exercé durant 6 années.
Passionnée par I'étude du corps hu-
main et par sa profession, elle a obte-
nu un CAS en évaluation clinique en
2020 aofin de parfaire ses compétences
théoriques et pratiques. Elle a ensuite
rejoint les urgences avant de bifurquer
dans la santé communautaire au CMS
en tant qu'infirmiére ressource en soins
palliatifs pour I'Ouest Lausannois, dont
I'obtention du CAS en soins palliafifs
est prévu pour mai 2024. L'ajout du
massage classique qu’elle pratique en
cabinet et un intérét grandissant pour
les thérapies énergétiques viennent
compléter sa boite & outils et lui per-
mettent de «prendre soiny de maniére
plus globale et individualisée. De na-
ture enjouée, c'est avec beaucoup
de passion qu'Emilie fransmet son ex-
pertise, convaincue du bienfait de la
formation sur le sens que I'on donne &
sa pratique professionnelle.

Edition 2026

ANTOINE CHOFFAT

Dipldmé de I'Ecole Supérieure en
Soins Ambulancier de Geneéve, titu-
laire d'un brevet fédéral de formateur
d'Adultes (BFFA), titulaire de deux
CAS en Qualité & Sécurité de Soins
et Reconnaissance & Validation des
Acquis de I'Expérience (RVAE), il a
également un Master en Sciences de
I'éducation - Formation des Adultes
de I'Université de Genéve. Expert en
simulation médicale de haute fidélité
et de haute intensité pour les profes-
sionnels de la santé, de I'urgence et de
la sécurité.

FRANCOISE ROBELLAZ

Infirmiére de formation, Francoise s'est
spécialisée en enseignement des soins
infirmiers ainsi que dans le domaine de
la gériatrie et de la psychogériatrie. Elle
a effectué une formation de conseil-
lere de santé (et développement
personnel), avec une spécialisation
en aromathérapie, olfactothérapie
et olfactocoaching, complétée par
une formation en hypnose médicale.
Elle apprécie tout particulierement de
partager ses expériences et son savoir
avec le personnel d’'accompagne-
ment dans les soins afin de construire
ensemble une boite a outils concrets
et applicables pour leur pratique de
tous les jours.
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STEVEN DERENDINGER

Steven dispense les cours ensa - Pre-
miers secours en santé mentale de la
Fondation suisse Pro Mente Sana de-
puis 2019. En paralléle & la promotion
et la prévention de la santé mentale, |l
fravaille & Lausanne & titre de sexothé-
rapeute, conseiller en santé sexuelle et
praticien en coordination respiratoire
MDH. Il est titulaire d'un Master of Arts,
d'un diplédme d’'études avancées
en santé sexuelle reconnu par Santé
Sexuelle Suisse, et d'une certification
en sexologie clinique et sexothérapie
reconnue par la Société Suisse de Sexo-
logie. Steven a travaillé auparavant &
I'Office fédéral de la santé publique
comme responsable des projets de
campagne de prévention VIH et autres
infections sexuellement transmissibles
au niveau national.

ROSA PERSONNAZ

Aide-Soignante certifiée et diplomée
en réflexologie générale, reiki, mas-
sage thérapeutique et hydrothérapie.
Rosa aime apprendre, comprendre
et fransmettre son expertise a ses ap-
prenants. Ses expériences profession-
nelles et de formations I'ont amené
& développer sa capacité d'écoute
et d'adaptation gu'elle applique au
quotidien durant ses formations. Rosa
se fera un plaisir de vous aider a mettre
en place des soins personnalisés dans
le bien-étre et le confort.

www.formations.medicalis.ch/formations

Notre équipe

ISABELLE RAFFIN BATAILLE

Ancienne infrmiére au sein de I'armée,
puis cadre de santé formatrice dans
différentes structures. Elle est fitulaire
d'une Licence AES-RH, d'un Master
1 en Sciences de I'éducation et d'un
Master 2 en Ingénierie de la formation,
et poursuit actuellement un Certificat
Universitaire EREFA (Etude, Recherche
et Expertise en Formation d'Adultes).
Elle accompagne les apprenants dans
les domaines du raisonnement clinique,
des soins palliatifs, de la promotion de
la santé, de la gérontologie et du fu-
torat en santé, en mettant I'accent
sur I'Humain, I'analyse des situations,
la réflexion sur la pratique et le déve-
loppement des compétences. Isabelle
utilise des approches pédagogiques
innovantes, nofamment I'analyse des
pratiques professionnelles (APP) pour
encourager la réflexion critique, la simu-
lation pour dédramatiser des situations
complexes, et la ludopédagogie pour
rendre I'apprentissage interactif, favori-
ser les échanges et fransformer I'échec
en opportunité d'apprentissage.

Edition 2026

CHARLOTTE WAUTELET

Infirmiere de formation, Charlotte est
spécialisée en soins intensifs et aide
médicale urgente. Rapidement, son
intérét s'est tourné vers la prise en soins
des personnes brdlées. Titulaire d'un
Dipldme Inter-Universitaire en Brilo-
logie et riche de son expérience de
terrain, de formatrice et de référente
au Centre de Traitement des BrOlures
Romand, Charlotte fait bénéficier de
son expertise les soignants, les victimes
de brilures et le grand public. Diffé-
rents stages, publications et tfravaux
de recherches permettent I'actualité
de cette expertise. Entrepreneuse dans
le secteur de la santé et passionnée de
pédagogie, elle cible la prévention, la
formation et les soins concernant les
brllures de tous types.

TANYA SEBAI

Dipldmée en soins infirmiers généraux &
la Haute Ecole de Santé a Geneve, elle-
méme née sourde profonde bilatérale
et porteuse de I'implant cochléaire. Bi-
lingue francais - langue des signes fran-
caise. Tanya se réjouit de partager ses
connaissances et son expérience en
matiére de la surdité et malentendance
ainsi que leurs enjeux de santé.
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ESTHER OBERSON

Esther est infirmiére tabacologue spé-
cialisée en addictologie. Dés le début
de sa formation d'infirmiere, elle est
touchée par les représentations en
lien avec les addictions et I'injustice de
fraitement souvent constatée dans la
prise en soins de ces patients. Ses com-
pétences en Education Thérapeutique
permettent de répondre & des besoins
de formation des soignants. Elle privilé-
gie un accompagnement co-construc-
fif, et une création de lien renforcée
avec les patients. Plutdét dynamique et
avec une grande capacité d'écoute,
Esther favorise les échanges entre par-
ficipants dans la bienveillance, tout en
fransmettant son expertise.

www.formations.medicalis.ch/formations

Notre équipe

SOPHIE FASSIN

Dipldmée en coiffure et esthétique,
Sophie a bati sa carriere en s'enga-
geant passionnément dans les do-
maines de la beauté et du bien-étre
en tant que responsable de boutique
dans I'industrie des cosmétiques. Elle
est également diplédmée de la HECh
de Verviers (BE) en Management H6-
telier. Aujourd’hui, sa passion pour le
bien-étre holistique I'a conduit a élargir
ses horizons. Titulaire d'un certfificat en
Métier de I'accompagnement et de
technicien PNL, elle a ouvert son ca-
binet en tant que coach spécialisée
dans la prévention du burn-out et la
gestion du stress.

MAGALIE DAVAL
Ostéo-vertébrothérapeute depuis 15
ans pour une patientéle privée, elle
a créé son entreprise il y a 6 ans afin
d'amener santé et bien-étre aux parti-
culiers et entreprises. Magalie aime par-
tager et fransmettre ses connaissances,
c'est pourquoi, aprées avoir perfection-
né une technique d'auto-correction
des articulations et des vertébres,
elle a mis au point une formation dé-
diée aux froubles musculo-squeletti-
ques dans le but de supprimer dura-
blement les génes musculaires et les
douleurs du quotidien.

Edition 2026

JANETE ALVES

Formatrice indépendante et ASSC,
elle a débuté comme auxiliaire de
santé avant de se spécialiser dans
des domaines clés tels que I' utilisation
des moyens auxiliaires, la formation
aux gestes et postures, et la méthode
kinesthésique. Certifiée en PDSB Croix
Rouge, elle concoit et anime des for-
mations personnalisées, adaptées aux
besoins spécifiques des participants.
Collaborant depuis plusieurs années
avec des entreprises reconnues, elle
se distingue par une approche péda-
gogique interactive, favorisant I'ac-
quisition de compétences pratiques
pour assurer la sécurité au quotidien.
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Nos formations

continues

Notre programme, votre développement. Nous
fravaillons pour que chacune de nos formations
soit une vraie plus-value pour vous. C'est votre sé-
minaire, vofre atelier!

Noftre programme de formation, concu pour vous

accompagner dans votre quéte d'excellence
professionnelle, vous offre un accompagnement

www.formations.medicalis.ch/formations

a 360° gréce a nos 7 domaines d'expertise, afin
de vous permetire de rester constamment & jour.

Chaque séminaire proposé développe des com-
pétences spécifiques utiles au quotidien dans une
démarche ludique, pratique et pragmatique. lI
apporte également des outils pédagogiques di-
rectement applicables sur le terrain.
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FORMATION DESTINEE AUX COLLABORATEURS
TEMPORAIRES ET PROFESSIONNELS EXTERNES

EXPERTISE

CLINIQUE

PRISE EN SOIN DE
LA DOULEUR
[ ]

DUREE: 1 JOUR
PAGE 22

PROCESSUS DE
LA CICATRISATION
DES PLAIES

[ ]

DUREE: 2 JOURS
PAGE 24

AUSCULTATIONS
ESSENTIELLES
[ ]

DUREE: 1 JOUR
PAGE 26

AUSCULTATIONS
AVANCEES
®

DUREE: 1 JOUR
PAGE 28

SOINS PALLIATIFS ET
ACCOMPAGNEMENT
EN FIN DE VIE

®

DUREE: 1 JOUR

PAGE 30

APPROCHE PALLIATIVE:
UN SAVOIR-FAIRE ADAPTE AUX
ETABLISSEMENTS DE SOINS

ONCOLOGIE GENERALE ET
GESTION DE SYMPTOMES
®

DUREE: 1 JOUR
PAGE 34

APPRENTISSAGE AUX SOINS
DES PERSONNES BRULEES
®

DUREE: 1 JOUR
PAGE 36
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FORMATION DESTINEE A NOS PARTENAIRES
OU ETABLISSEMENTS EXTERNES

COMPRENDRE LA PRISE EN
CHARGE EN ADDICTOLOGIE
ET NE PAS S’EPUISER

()

DUREE: 1 JOUR
PAGE 38

TROUBLES PSYCHIATRIQUES:
DE LA THEORIE A LA PRATIQUE
PROFESSIONNELLE

()

DUREE: 2 JOURS
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Prise en soin
e la douleur

Durée Description
1 jour
: La prise en soin de la douleur est un critére obligatoire

et de qualité dans toute prise en soin en santé et consi-
dérée comme le 5éme signe vital. Pour celaq, il faut
repérer, analyser et prendre en compte la douleur de
I'adulte en choisissant I'outil en adéquation avec la
douleur de la personne.

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Isabelle Raffin Bataille Ce séminaire se développe autour d'analyses de
pratiques 4 partir de situations de soins, concretes
et apportées par les participants.

Themes-clés

* Expertise clinique
e Gestion des risques

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Repérer les signes et I'ex-
pression de la douleur.
Différencier les différents
types de douleur.
Conduire une démarche
d'évaluation.

Utiliser les moyens de pré-
vention et/ou de fraite-
ment de la douleur.
Repérer les moyens non
médicamenteux dans le
traitement de la douleur.
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Valeur ajoutée

Ce séminaire se développe
autour d’analyses de pratiques
a partir de situations de soins
concrétes.

Méthodes

e Apports théoriques

e Jolts visuelles

¢ Analyse de réflexion &
partir de cas cliniques

e ADELs d'évaluation

Participants

Professionnels médico-
soignants

La douleur n’est pas une
fatalité... parlons-en!

www.formations.medicalis.ch/formations P 23
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Pro_cess_us d_e
la cicatrisation

des

Durée

2 jours

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Laurence Beaurain

Expertise clinique

plaies

Description

Dans cefte formation, vous allez approfondir et monter
en compétences sur le sujet des plaies et cicatrisations.
Nous détaillerons I'ensemble des notions relatives au
sujet des plaies et cicatrisations, que cela concerne les
pansements, les ulcéres veineux, les ulcéeres artériels et
mixtes, I'escarre ou les brdlures.

Themes-clés

e Prévention desrisques liés au domaine

de la santé

e Soins aux personnes dgées

¢ Cicatrisation

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

¢ Clarifier la notion de
peau saine: temps
de prévention.

e Connaitre les stades
de l'escarre.

* Savoir évaluer une plaie.

e Proposer un traitfement
adéqguat en accord avec
le référent médical.

e Diagnostiquer et soigner
une plaie.

Valeur ajoutée

Une réflexion sur les risques en-
courus par le patient et une dé-
monstration des fechniques.
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Vous souhaitez augmenter
votre niveau d’excellence
par les connaissances et les
compétences cliniques rela-
tives aux soins, ce séminaire
est pour vous!

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition

Méthodes

¢ Questionnaire de

connaissances

e Apports théoriques
e Atfelier pratique
¢ Analyse de réflexion &

partir de cas cliniques

¢ Construction d'outils

Participants

e Infirmier
e Aide en soins et

occompognemen’r

¢ Assistant en soins et

santé communautaire

e Aide-soignant
¢ Auxiliaire de santé

2026
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Expertise clinique

Ausculjcations
essentielles

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur
Antoine Choffat

Description

Un séminaire compact pour affrmer ses compétences
d’auscultation pulmonaire et savoir appliquer les gestes
indispensables ¢ la stabilisation et au traitement du pa-
tient en situation d’urgence respiratoire.

Themes-clés

* Auscultation respiratoire

e Signes et symptémes lors d'examens cliniques
e Gestes d'urgence indispensables

¢ Raisonnement clinique

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Comprendre les manifesta-
tions physio-pathologiques
des principales maladies
respiratoires.

Savoir rédliser un examen
clinique complet parle
raisonnement.
Reconnaitre les signes et
les symptémes associés a
I'cide de I'auscultation et
du dossier médical.

Etre capable d’identifier
de maniére précoce les
pathologies respiratoires.
Exercer les gestes d'ur-
gence indispensables &

la stabilisation et au traite-
ment du patient.



Medicalis Academy Expertise clinique Edition 2026

Valeur ajoutée

Cette formation améne une
compréhension de la straté-
gie de prise en charge et une
plus-value en termes de qualité
et de sécurité des soins chez les
patients souffrants de patholo-
gies respiratoires.

Avec un simulateur d’auscul-
tation haute-fidélité, cette for-
mation qui se déroule dans un
centre de simulations médicales
mobile améne une immersion
dans des scénarios concrets.

Elle offre la possibilité de calibrer
ses oreilles aux différents sons
physiologiques et physio-patho-
logiques des différents bruits.

Méthodes
e Apports théoriques
pragmatiques

¢ Mises en situation de
soins & I'aide de scénarios
multiples et variés

Participants

e Infirmier

Ausculter, identifier - "
et décider!

www.formations.medicalis.ch/formations P 27
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Auscultations
avancees

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur
Antoine Choffat

Prérequis

Formation Auscultations
essentielles obligatoire

Description

Cette formation offre des connaissances théoriques is-
sues de la littérature médicale internationale, mettant
I'accent sur les réflexions récentes pour identifier les
problémes des patients & travers les signes, symptomes,
constantes et I'auscultation (pulmonaire, cardiaque,
abdominale). Vous développerez la compétence de
poser des «diagnostics infirmiersy et d'appliquer des trai-
tements spécifiques pour prévenir la dégradation de
I'état du patient. La méthodologie inclut la simulation
médicale de haute-fidélité avec des scénarios de crise,
suivis de débriefings pédagogiques pour favoriser I'amé-
lioration continue et réduire les erreurs. Les techniques
de soins enseignées durant la formation sont sous la dé-
|égation du médecin répondant du service.

Themes-clés

e Auscultation

e Bruits respiratoires

*  Wheezing, Sibilance, Ronchus,
murmures vésiculaires, etc.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Identifier les différents
bruits pulmonaires, car-
diagues et abdominaux
durant les simulations mé-
dicales de haute-fidélité.
Faire les liens entre les
bruits entendus au niveau
pulmonaire et les para-
metres vitaux du patient.
Appliguer des traitements
de bases et avancés en
lien avec I'évaluation
clinigue du patient.
Applications de traite-
ments pharmacologiques
en lien avec I'auscultation.
Communiquer vos besoins
et attentes auprées de la
hiérarchie médicale.
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Valeur ajoutée

e L'auscultation est un
acte paramédicall
Alors, & vos stéthoscopes,
préte Auscultez!

Méthodes

e Apports théoriques

¢ Mise en situations avec
simulateur d'auscultation
pulmonaire de haute-

fidélité
] Participants
T e Infirmier

¢ Physiothérapeute

Application des
traitements spé-
cifiques pour évi-
ter une dégrada-
tion de I'état du
patient.

www.formations.medicalis.ch/formations P 29
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Soins palliatifs et
accompagnement
en fin de vie

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Emilie Magnenat

Description

Cette formation a pour but de vous présenter les soins
palliatifs et les soins de support dans différents milieux de
soins ainsi que les raisons d'étre principales de ceux-ci.

Les soins palliatifs seront abordés a travers différents
prismes tels que I'éthique, le droit, la posture profession-
nelle et la pratique en Suisse.

Themes-clés

e Soins palliatifs

e Soins de support

e Gestion des symptémes

* Confort

e Approche holistique

e Proches aidants

* Nausée, douleur, anxiété,
douleur totale, dyspnée

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Découvrir les soins palliatifs
dans différents milieux de
soins spécialisés ou non.
Découvrir et s'approprier
les possibilités de soins en
extrahospitalier.
Conndaitre le cadre légall
de certaines pratiques

en Suisse.

Découvrir et s'approprier
des outils concrets du role
propre de soignants pour
accompagner certaines
sifuations palliatives de
maniere globale.

P 30



Medicalis Academy

Valeur ajoutée

La vision globale de I'approche
palliative, en abordant des as-
pects juridiques, éthiques, théo-
riques et pratiques, vous permet
de remplir votre boite & outils de
soignants afin d'accompagner
des personnes nécessitant des
soins palliatifs dans différents
milieux.

Méthodes

e Apports théoriques

¢ Situations de soins
concréetes

e FEtudes de cas

e Activités ludiques

Participants

Professionnels médico-
soignants

www.formations.medicalis.ch/formations
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Venez découvrir les fondamentaux
des soins palliatifs pour compléter
votre boite a outils de soignant.
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Approche palliative: un
savoir-faire adapté aux
établissements de soins

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Emilie Magnenat

Description

Face au vieilissement de la population et de la chroni-
cisation de nombreuses pathologies, les soins palliatifs
tfouchent tous les milieux de soins: hopitaux, EMS, do-
micile. Vous verrez qu'ils ne se limitent pas uniquement
a I'accompagnement des tout derniers jours de vie.
Bien au contraire! Dans ce cours, vous apprendrez &
identifier les situations de soins qui nécessiteraient une
approche palliative (générale ou spécialisée) afin de
les détecter précocement. Il s'agit également d'iden-
tifier les symptémes classiques et les soins de support
associés. La communication est un fondement essentiel
dans les prises en charge palliatives. Discuter des repré-
sentations, des croyances et des valeurs est porteur de
sens pour le soignant mais peut aussi étre une source
d'émotivité qui ébranle. Le toucher est un puissant outil
en soins palliatifs pour prendre soin «autrementy, tel que
le massage. Il est important également d'aborder cer-
taines notions juridiques afin de donner des informations
éclairées au patient: directives anticipées, assistance au
suicide, représentation thérapeutique etc.

www.formations.medicalis.ch/formations

Themes-clés

Symptémes et expertise
cliniqgue
Accompagnement

de fin de vie

Humanité dans les soins

Objectifs

Connaitre les bases des
soins palliatifs et leur évo-
lution en Suisse sur ces
derniéres années.
Conndaitre les symptémes
principaux rencontrés
lors de situations de soins
palliatifs en phase terminale
et la gestion de ceux-ci de
maniére pluridisciplinaire.
Approfondir des outils de
communication qui per-
mefttent I'expression des
émotions.
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Les soins palliatifs touchent
tous les soignants, quels que
soient leurs lieux de pratique
et leurs fonctions, et sont
bien plus larges que I'accom-
pagnement des tout derniers
jours de vie.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Proposition facultative en
fonction de votre intérét et
de vos pratiques: connditre
quelgues mouvements de
bases de massages des
mains et des pieds afin de
prendre soin autrement.

Valeur ajoutée

Cette journée de formation va
permettre de (re)définir les soins
palliatifs a la lumiére de ce qu'ils
sont aujourd’hui. Elle offre un es-
pace de paroles essentiel pour
les soignants.

Méthodes

e Apports théoriques
e Afelier pratique

* Vignette clinique

Moments d’échange
avec analyse de pratique

Participants

Infirmier

ASSC
Aides-soignants
Auxilicires de santé
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Oncologie générale et
gestion de symptomes

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Emilie Magnenat

Description

Cette formation aborde le vaste sujet de I'oncologie
afin de vous donner un bagage théorique et des ou-
tils de réflexion clinique. Les suivis oncologiques sont
souvent complexes et nécessitent une prise en charge
multifactorielle et pluridisciplinaire. Le but est donc
d'aborder la physiopathologie de maniére générale,
I'utilisation des traitements et les soins de support infir-
miers en oncologie pour accompagner la gestion des
symptémes, les urgences oncologiques et I'aspect in-
terprofessionnel.

Themes-clés

* Cancers

* Urgences oncologiques

e Traitements anti-cancéreux généraux
e Soins de support

e Effets secondaires

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Découvrir et s'approprier
des connaissances théo-
riques de base en onco-
logie afin de comprendre
les prises en charge
oncologiques courantes.
Prodiguer des soins de
qualité & des personnes
touchées par le cancer.



Medicalis Academy

Parce que derriére
chaque symptoéme,
il y a une personne:
apprenez a mieux
comprendre et sou-
lager.

Valeur ajoutée

L'apport théorique vous donne
une base sur laguelle vous ap-
puyer et des pistes pour aller
plus loin au besoin, alors que
la partie pratique vous permet-
fra de vous perfectionner afin
de pouvoir dispenser des soins
de qualité a des personnes at-
feintes par le cancer en prenant
en compte la complexité de la

situation globale.

Méthodes

e Apports théoriques
e Cas cliniques en groupes
+ Ftude de cas

Participants

e Infirmier

¢ Aide ensoins et
accompagnement

e Assistant en soin et santé
communautaire

¢ Aide-soignant

www.formations.medicalis.ch/formations
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Apprentissage
aux soins des

Edition 2026

personnes brulées

Durée Description
1 jour
: Cette formation dynamique permet d'acquérir les bons

réflexes validés par les «Evidence Based Practices, EBPy
face aux accidents de brllures et ainsi offrir les meil-
leures chances de récupération d la victime.

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice Themes-clés

Charlotte Wautelet * Expertise globale de la prise en charge
de la brOlure
e 4 étiologies de la brllure
e Gestes de premiers secours autour de la brilure
* Traitement de base des brllures

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

e Définir les bralures

e Connaitre les quatre
étiologies des brllures

¢ Réagir de maniére
adaptée selon les EBP face
A un accident de brClure.

« Evaluer cliniquement une
brilure selon des criteres
de la spécialisation.

e Comprendre I'impact des
complications majeures des
parcours de la personne
séverement brllée.
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Se briler n'est pas seulement
une atteinte cutanée, les réper-
cussions sont multiples et no-
tre prise en charge doit étre

globale.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Valeur ajoutée

Autour d'ateliers et de mise en
commun de situations rencon-
frées, les apprenants prendront
conscience de lI'importance
dans I'accompagnement glo-
bale de la personne brulée et dé-
velopperont leurs compétences.

Méthodes

*  Apports théoriques

e Jeux de rble et simulations
avec patient simulé

* Vidéos et réflexion

e Pancartes d'analyses

e Travaux de groupe

Participants

Professionnels médico-
soignants
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Comprendre la prise en
charge en addictologie
et ne pas s'épuiser

Durée Description Objectifs
Hour Les consommations font partie de notre quoftidien et e Comprendre les spécifici-
Destinée aux deviennent parfois une problématique dans les soins. tés du réseau de préven-
Notre propre positionnement et la compréhension de tion et de suivi en addicto-
® Collaborateurs I'addiction favorisera I'accompagnement de nos pa- logie suisse.
Partenaires tients. La journée de formation s'appuiera sur les ap- « S'interroger sur sa percep-
. proches innovantes recommandées par les résultats des tion de la consommation.
Formatrice recherches les plus récentes. « Etre capable d'aborder
Esther Oberson les consommations.
Themes-clés * Comprendre la différence
entre «addiction » et «dé-
e Prévention des risques pendancen.
* Addictions / dépendances « Connaditre les différentes
* Alliance thérapeutique substances.
e Substances « S'interroger sur le type
e Entretien moftivationnel d’'intervention Quprés de
I'usager.
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Comment «faire avec»
les consommations dans

les soins?
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Valeur ajoutée

Approfondir sa perception de
la consommation pour amé-
liorer I'aide apportée aux bé-
néficiaires des soins. Les com-
pétences acquises pourront
immédiatement étre intégrées
par les participants dans leur
pratfique professionnelle.

Méthodes

e Apports théoriques

e lllustrations par des situa-
tions cliniques issues de
I'expérience terrain

* Exercices de mises en
situation et modeling

e Travail en groupe sur com-
ment aborder les consom-
mations

e Quizitératif sur les diffé-
rentes substances

Participants

Tous types de professionnels in-
tervenant auprés d'un public
avec une problématique d'ad-
diction
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Troubles psychiatriques:
de la théorie a la pra-
tique professionnelle

Durée

2 jours

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice
Esther Oberson

Description

Cette formation vous donnera I'occasion de mieux
connditre les principaux troubles psychiatriques avec
une analyse de leurs manifestations cliniques.

Ces deux jours vous permettront d’adopter une posture
professionnelle pour répondre de maniére adaptée aux
différents troubles et une mise en place de bonnes pra-
tiques. Elle apportera également une meilleure compré-
hension des mesures limitatives de liberté dans les soins
pour favoriser une application respectueuse des lois.

Themes-clés

* Mesures limitatives de liberté

e Sécurité pour les patients et les soignants
e Psychose

e Borderline

e Dépression

e Bipolarité

* Risque suicidaire

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Identifier les types de
mesures de privation

de liberté en psychiatrie.
Connaitre la réglementa-
tion spécifique.

Réfléchir sur une posture
éthique et a des options
alternatives aux mesures
restrictives.

Etre capable de différen-
cier les troubles psychiques
abordés.

Lier ses connaissances

a des interventions soi-
gnantes adaptées.
Repérer les principaux
effets secondaires du
traitement.
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e Savoir évaluer le risque
suicidaire.

e Adopter une posture
professionnelle et bien-
veillante.

Valeur ajoutée

Lors de cette formation les par-
ficipants pourront explorez les
complexités des troubles psy-
chotiques, de la personnalité
et de I'humeur, en développant
une compréhension approfon-
die des différents types, des mé-
canismes de défense, et des cri-
téres spécifiques. Adoptez une
approche empathique, pro-
fessionnelle et sécuritaire pour
mieux évaluer et accompagner
les personnes concernées, tout
en étant attentif aux risques sui-

cidaires.

Méthodes

e Présentation théorique

e Réflexion sur les représenta-
tions et pratiques actuelles
des participants

¢ lllustrations par des situa-
fions cliniques issues de
I'expérience terrain

* Exercices de mises en situa-
tion et modeling

¢ Témoignages

www.formations.medicalis.ch/formations

Expertise clinique Edition 2026

Participants Renforcer vos compé-
: tences dans la prise en

e Infirmier h sthi
e Assistant en soins et santé Y _arge et Jque_’ 9mpa-
communautaire thique et éclairée des
* Aide en soins et accom- troubles psychotiques’
pagnement de la personnalité et

e Aide-soignant

¢ Auxiliaire de santé

¢ Educateur

e Assistant socio-éducatif

de '’humeur.
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Expertise clinique

Edition 2026

Vers une vie autonome:
approche des soins et
réadaptation

Durée

5 jours

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateurs

Isabelle Raffin Bataille
et
Raphaél Masson

CERTIFIANTE

Description

La réadaptation joue un réle essentiel dans la prise en
charge globale des patients atteints de maladies chro-
niques ou victimes d'un accident de la vie. Elle vise &
restaurer I'autonomie, a renforcer les capacités fonc-
tionnelles et & favoriser une meilleure qualité de vie. En
impliquant activement les patients dans leur parcours
de soins, les soignants les accompagnent vers une re-
prise de pouvoir sur leur santé. Cette démarche colla-
borative permet aux patients de devenir acteurs de leur
rétablissement. L'éducation thérapeutique, le soutien
psychologique et les approches interdisciplinaires sont
au ceeur de cefte dynamique. Ensemble, profession-
nels et patients construisent un chemin vers une vie plus
équilibrée et adaptée.

Themes-clés

e Expertise clinique
*  Gestion des risques

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Orienter efficacement le
parcours de formation en
identifiant les besoins des
patients et les compé-
tences & mobiliser pour une
réadaptation active.
Comprendre les concepts
clés de santé, de soin et
d'éducation thérapeutique
pOouUr mieux accompagner
les patients dans la gestion
de leur maladie.

Favoriser I'autonomie et la
collaboration, en valorisant
les stratégies d’autosoins et
la prise de décision éclairée.
Adapter les approches
éducatives aux pathologies
courantes.

Maditriser les fondamentaux
de la psycho-gériatrie.
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Valeur ajoutée

Cette formation, animée par
deux formateurs aux expertises
complémentaires, permet aux
soignants de renforcer leurs
pratiques en réadaptation. Elle
favorise une approche colla-
borative ouU le patient devient
acteur de sa santé, pour une
prise en charge plus efficace
et humaine.

Méthodes

Daeresacusenn LAItICIPANtS Sojgner autre-

de formation a travers un e ASSC m e nt , ava n Ce r

quizz, une mise en situation e Aides-soignants
professionnelles et une * Auxilicires de santé e N Se m b I e .
analyse réflexive. e Infirmier

Apports théoriques
Identifications des repré-
sentations et de leurs im-
pacts sur I'accompagne-
ment de personnes dgées
Ateliers pratiques et simu-
lation de cas pratique
interactive sur I'efficacité
des déplacements de per-
sonnes dgées

Exercices de commu-
nication

Conseils personnalisés

www.formations.medicalis.ch/formations P 43
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Edition 2026

Immersion dans la vie
de la personne agee et
prévention des chutes

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

Description

Cette formation propose une approche basée sur la
théorie et la mise en situation par la simulation, appuyée
sur I'expérience de chacun.

La reconnaissance du risque de chutes ainsi que les
conséquences des chutes seront clarifiées pour une
prise en soins bienveillante.

Themes-clés

e Soins aux personnes dgées
e Chutes

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Reconnaitre le risque

de chutes.

Connaitre les consé-
quences des chutes.
Prendre en charge des
personnes faisant des
chutes & répétition.
Développer une démarche
de prévention des chutes.

P 46
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Valeur ajoutée

Autour d’ateliers en simulation
«Vis ma vie de personne &géey,
les apprenants valoriseront leurs
pratiques de prise en soins et les
sensations des personnes agées.

Méthodes

e Apports théoriques
et conceptuels

e Travaux de groupe

¢ Mise ensituation par
la simulation

Participants

Professionnels médico-
soignants

www.formations.medicalis.ch/formations

Prévention des risques Edition 2026

Cerner les difficultés physi-
ques des personnes agees
a travers le simulateur de
vieillissement.

P 47
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Edition 2026

Relever le defi de la
bientraitance face aux
personnes vulnerables

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrices

Francoise Robellaz
ou
Stéphanie Etiévant

Description

Cette formation offre des outils pour la promotion
de la bientraitance dans le travail auprés de personnes
vulnérables. Ce théme est important car les situations
professionnelles sont de plus en plus complexes, néces-
sitant une analyse approfondie et une approche com-
pétente, autant au niveau relationnel qu'émotionnel.

Themes-clés

* Maliraitance physique, psychologique,
financiere

» Situations a risques et bonnes pratiques

* Signalement, droits de la personne et
de l'intervenant

e Réseaux et ressources cantonales

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Définir et repérer toutes les
formes de maltraitance de
la personne vulnérable.
Comprendre la nécessité
d'évoquer ce theme
auprés d'une équipe
interdisciplinaire.
Déterminer les facteurs de
risques qui peuvent amener
d la maltraitance et repérer
les pistes de prévention qui
en découlent.

Identifier les ressources et
réseaux professionnels qui
contribuent & la promotion
de la bientraitance.
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Bientraiter au
quotidien?... Oui,
mais comment...?

Valeur ajoutée

La formation permet de mieux
définir la limite bientraitance-
maltraitance, d'étre capable
d'aborder ce theme et d'avoir
confiance dans les possibilités
de son champ d’action.

Méthodes

¢ |dentifications des repré-
sentations (quiz, photolan-
gage, remue- méninges,
etc.)

e Afeliers

e Apports théoriques mis
en paralléle avec des
vignettes (vidéo, situations
proposées par les partici-
pants, etc.)

Participants

Toutes personnes en lien avec
les personnes dgées

www.formations.medicalis.ch/formations P 49
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Bons soins et
preventlon au

niveau des pieds

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Catherine Manse

Description

Les bonnes pratiques, leurs enjeux, les résultats escomptés
sur le long terme en matiére de prise en charge des pieds
seront au centre de cette formation dédiée a I'équipe
accompagnant au quotidien un résident en EMS.

Themes-clés

* Expertise
e Gestion des risques
e Prévention

Objectifs

¢ Comprendre I'importance de la prise en charge
rigoureuse des soins de pieds: conséguences
immédiates et sur le long terme.

e Définir la pratique appropriée A la conservation
d'un état externe fonctionnel du pied:
renseignement, mise en place et pratique.

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Etre en mesure de déceler
I'aggravation sourde

de certaines maladies
systémiques graves: la
vigilance, I'observation fine:
les clefs de la performance.
Identifier, utiliser le

bon vocabulaire pour
transmetire efficacement
I'information et participer
avec bonne expertise au
raisonnement clinique.
Connaitre I'étendue et

les limites d’action de son
champ de compétences.
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Valeur ajoutée

«Pourquoi, quand, comment,
quoin feront la force de cette
formation qui alliera la connais-
sance et la pratique et fera
de I'apprenant un acteur pri-
mordial de la vigilance, de
la prévention et du maintien
de la bonne qualité de vie

du résident.

Méthodes

e Présentation théorique

e Réflexion sur les pratiques
actuelles des participants

e lllustrations par des situa-
tions cliniques issues de
I'expérience terrain

e Exercices de mises en
situation (possibilité bain de
pieds d'un résident)

* Analyses de cas cliniques

Participants

¢ Infirmier
¢ Assistant en soins et santé
communautaire

Déceler I'aggravation : i:ieen,.
sourde de certaines - oo
maladies systémiques

graves.

www.formations.medicalis.ch/formations P 51
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Raisonnement
clinigue et
transmissions
ciblées

Durée

2 jours

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

Description

La formation propose de (re)mobiliser et approfondir les
différents champs de la compétence soignante. L'ac-
cent est mis surla capacité & raisonner et & agir de facon
pertinente en s'appuyant tout au long du séminaire sur
les situations professionnelles vécues par les participants
et leurs analyses pour des transmissions ciblées.

Themes-clés

e Expertise clinique
¢ Raisonnement clinique
e Transmissions ciblées

Rendre plus efficiente la

démarche clinique tracée

par le dossier patient.

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Objectifs

S'approprier ou actualiser
la méthodologie des trans-
missions ciblées.

Mobiliser le raisonnement
clinique dans les transmis-
sions ciblées.

Analyser les pratiques
actuelles des transmissions
écrites et identifier des
axes d'amélioration.

Se mettre en situation
d'écriture de transmissions
ciblées.

Préparer la mise en ceuvre
dans la pratique.
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www.formations.medicalis.ch/formations

Prévention des risques

Edition 2026

Valeur ajoutée

Le raisonnement clinique se ré-
sume a I'utilisation de la cognition
et de stratégies cognitives pour
analyser et interpréter des don-
nées dans une démarche systé-
matique pour générer des hypo-
théses et des alternatives de
solutions afin de résoudre un
probléme clinique avec le pa-
tient-partenaire.

Méthodes
e Apports théoriques
et conceptuels

¢ Analyse réflexive et
éthique de la pratique

¢ Analyse de la pratique

e Ateliers simulés d'écriture
au dossier de soins

e Mise en situation
de transmissions

Participants

Tout soignant devant
effectuer des transmissions
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Optimiser les
transmissions
ciblées

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

CERTIFIANTE

Description

La formation propose de (re)mobiliser et approfondir les
différents champs de la compétence soignante. L'ac-
cent est & agir de facon pertinente en s'appuyant tout
au long du séminaire sur les situations professionnelles
vécues par les participants et leurs analyses pour des
transmissions ciblées. L'accent sera mis sur la cohérence
entre le probléme et ses caractéristiques pour orienter
le choix des inferventions.

Themes-clés

e Expertise clinique
e Raisonnement clinique
e Transmissions ciblées

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Obijectifs

S'approprier ou actualiser
la méthodologie des
transmissions ciblées.
Analyser les pratiques
actuelles des fransmissions
écrites et identifier des axes
d'amélioration.

Se mettre en situation
d'écriture de transmissions
ciblées.

Préparer la mise en oeuvre
dans la pratique.



Medicalis Academy

Valeur ajoutée

Pour améliorer la qualité des
transmissions ciblées, il est essen-
tiel d'utiliser un vocabulaire pré-
cis, structurer les informations. La
mise en écriture, I'étude de cas
ainsi que des d’exercices inte-
ractifs permettront d’'optimiser
cette écriture.

Méthodes

*  Apports théoriques
et conceptuels
¢ Analyse réflexive et
éthique de la pratique
¢ Analyse de la pratique
e Mise ensituation
de fransmissions
* Quizz-examen

Participants

Tout soignant devant
effectuer des transmissions

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Actualiser les connaissances
pour optimiser le temps d’écri-
ture et de transmissions et ga-
gner du temps.
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Edition 2026

Réduire les possibilités
d’incidents dans la prise
des médicaments

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice
Isabelle Hegglin

CERTIFIANTE

Description

Cette formation aux bonnes pratiques de distribution
des médicaments est indiguée pour un collaborateur
devant participer de maniéere réguliére et/ou ponc-
tuelle d la distribution des médicaments sous délégation
ou amené a distribuer des réserves de médicaments
durant des veilles et/ou des jours.

Themes-clés

e Expertise
e Communication

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Connditre les probléma-
tiques liées au processus
de délivrance d'un médic-
ament.

Connaitre le médicament
son réle et sa composition.
Comprendre le chemine-
ment dans I'organisme
des substances médica-
menteuses.

Connditre les précautions
d prendre en fonction des
compositions galéniques.
Présenter les criteres de
qualité de générique
Connaitre les paramétres
influencant la prise de mé-
dicaments.
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Valeur ajoutée

L'échange de bonnes pratiques
entre pairs permet d'améliorer
la qualité de délégation des
médicaments, de développer
I'annonce systématique des er-
reurs constatées: erreur dans la
préparation des semainiers, ou-
bli de la délivrance, administra-
tion & un autre bénéficiaire ou
double dose. Développer I'im-
portance des erreurs rattrapées.

Méthodes

e Apports théoriques agré-
mentés de visuels attractifs

e Atelier d'échange
de pratique

« Echantillons de diverses
galéniques médica-
menteuses

« Evaluation des acquis sous
forme de QCM et correc-
tion en plénum

La collabora-
tion, clé pour
une bonne di-
stribution.

www.formations.medicalis.ch/formations

Prévention des risques

Participants

Tous les professionnels amenés &
distribuer les médicaments avec
ou sans délégation:

Edition 2026

Assistant Socio-Educatif
Educateur

Veilleur

Aide en soins et
accompaghement
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Fiabilité et sécurite
des soins au
travers du concept

TeamSTEPPS

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateurs

Anthony Staines
ou
Veronica Coelho

Description

La formation présente les approches et les outils de tra-
vail d'équipe contenus dans la méthode TeamSTEPPS.
De plus en plus diffusés en Suisse romande, ils visent &
fiabiliser et & sécuriser les soins et les interactions liées
QuXx soins.

Themes-clés

e Sécurité et qualité des soins
e Travail d'équipe

e Communication

e Leadership clinique

* Monitorage de situation

* Soutien mutuel

Obijectifs

e Comprendre I'impact du travail d'équipe
sur la sécurité des soins.

e Senisibiliser leur institution aux apports
du concept TeamSTEPPS.

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Connditre et comprendre
les principaux outils de
structuration de la commu-
nication dans une équipe.
Connditre et comprendre

I' utilisation des outils de
briefing, de concertation et
de débriefing pour soutenir
le leadership clinique.

Efre en mesure d'utiliser les
outils TeamSTEPPS pour le
monitorage de situation
dans un environnement
clinique.

Conndaitre et comprendre
les principaux oufils favo-
risant I'entraide et le sou-
tien mutuel au sein d'une
équipe.
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Valeur ajoutée

En identifiant les différentes
équipes interagissant lors du
séjour du patient, en rappelant
le rble de chagque membre,
I'emploi des outils TeamSTEPPS
permet d'améliorer la commu-
nication, le leadership, le soutien
mutuel et le monitorage de la si-
tuation. Le concept TeamSTEPPS
vise la fiabilité et la sécurité des
soins en levant les principaux olbs-
tacles au travail d'équipe. Les ré-
sultats attendus de TeamSTEPPS
sont la performance clinique et
I'esprit d'équipe.

Méthodes

e Exposés théoriques
¢ Vidéos et mises en
situation par groupe

Participants

Professionnels médico-
soignants

www.formations.medicalis.ch/formations

Prévention des risques Edition 2026

Stratégies et outils pour amélio-
rer la performance d’équipe et la
securité des patients.
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| es affections collatérales

visibles du diabete

Surveillance quotidienne pour
prévenir I'aggravation

Durée Description .
1 jour e Savoirinformer, alerter et
Le diabéte s'exprime de maniére insidieuse avec quatre participer a la réflexion en
Destinée aux manifestations collatérales et invalidantes, qui géné- utilisant les mots clés qui
ralement se manifestent & I'é@ge avancé. L'apparition, décrivent I'état observeé a
® Collaborateurs I'évolution des pathologies visuelles et celles localisées I'équipe pluridisciplinaire.
Partenaires aux pieds sont facilement observables par I'entourage + Etre capable d’appliquer
. et les personnes aidantes. Pour ces deux domaines, les premiers principes de la
Formatrice nous vous proposons d'apprendre & reconnaitre les prévention avant I'aggra-
Catherine Manse signes suspects d'une aggravation des signes collaté- vation des plaies.
raux, gérer au mieux les risques au quotidien et adopter e Comprendre I'importance
une attitude empathique de prévention pour le main- du réle primordial du
tien d'un bien-&tre et de I'autonomie de la personne. soignant dans ce combat
quotidien.

Obijectifs

e Déceler les signes suspects supposant une aggrao-
vation de I'autonomie de la personne diabétique.

e Adopterles gestes adéquats d'une prévention
efficace durisque lié a I'installation des patholo-
gies visuelles et de I'autonomie de marche.

www.formations.medicalis.ch/formations P 60
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Themes-clés

e Afteintes oculaires

* Neuropathologie des
memibres inférieurs

e Principes de prise en
charge de la prévention
au niveau des pieds

Valeur ajoutée

* Aiguiser sa vigilance de
soignant aupres des per-

sonnes dgées diabétiques.

¢ Prendre conscience de
la sournoiserie de ces
manifestations collatérales
et donc des interventions
possibles.

¢ Avoirles bons gestes au
quotidien pour avoir une
action et une réaction
efficace ef rapide.

Méthodes

e Apports théoriques

e Etude de cas concrets

¢ Brainstorming et réflexions
communes

¢ Simulation médicale

* Escape game (validation
de compétences)

www.formations.medicalis.ch/formations

Prévention des risques Edition 2026

Participants Comme pour tout com-

Professionnels médico-

soignants

bat, il faut connaitre son
adversaire et comprendre
ses manoceuvres. Soyons
sur nos gardes!

COMPLICATIONS CHRONIQUES

P 61
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Etre premier
secouriste en
santé mentale

Durée

2 jours

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur

Steven Derendinger

CERTIFIANTE

Premiers secours
en santé mentale

FORMATION CONDUITE
EN PARTENARIAT AVEC
ENSA

Description

Un séminaire pour apprendre a identifier les premiers
signes de souffrances psychologiques d'un proche ou
d'un collegue. Ce cours de premiers secours en santé
mentale permet d’'approcher ces personnes avec une
attitude et des techniques et de leur prodiguer les pre-
miers secours.

Themes-clés

e Variétés de troubles psychiques

e Cing étapes de secours en santé
mentale avec I'outil ROGER

* Roble et responsabilités

* Prévention des risques

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Objectifs

Reconnaitre les troubles
psychiques et agir en
conséquence: dépression,
troubles anxieux, psychose.
Identifier les cing étapes
du secours en santé men-
tal avec I'outil ROGER.
Mettre en place les
premiers secours en cas
de crise: comportements
suicidaires, automutilation,
crise de panique, événe-
ments fraumatiques.
Expliquer son réle, ses
responsabilités, sa posture
ainsi que les aides disponi-
bles et adaptées aux trou-
bles psychiques décelés.
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Tout individu devrait étre en mesure
d’aider au mieux ses proches lors-
qu’ils développent un trouble psy-
chique, présentent des signes d’ag-
gravation ou sont en état de crise.

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Valeur ajoutée

Une personne sur deux souffri-
ra de difficultés psychiques au
moins une fois dans sa vie. Neuf
personnes sur dix connaissent
une personne concernée par
des difficultés psychiques et ai-
meraient les aider.

Ceftte formation permet de re-
connaitre & temps les signes de
froubles psychiques au sein de
sa famille, de ses amis ou de ses
collegues, ainsi que d'aborder les
personnes affectées et de leur of-
frir une aide. Plus on attend, plus
la situation peut s'aggraver.

Méthodes

e Apports théoriques et
illustrations par des ex-
emples issus de |'expé-
rience de l'intervenante
et conseils pratiques

e Exercices de mises
en situation

¢ Analyses de cas concrets

¢ Réflexions de groupe

Participants

Toutes personnes intéressées
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Déglutition
et troubles
neurologiques

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur

Cédric Lungwa

Description

La déglutition est, chez le sujet sain, un acte complexe. |l
peut présenter des dysfonctionnements tout & fait bénins
et transitoires. Les troubles de déglutition d'origine neuro-
logique sont fréquents et entrainent des conséquences
qui peuvent étre sévéres pour le résident ou bénéficiaire.
La prise en charge comprend plusieurs axes de préven-
tion pour diminuer les risques de dénutrition, de fausses
routes et de bronchopneumonie.

Themes-clés

e Prévention des risques
* Soins aux personnes &gées
*  Douleur

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Objectifs

Renforcer les connais-
sances de base surla
déglutition et ses troubles.
Identifier la patientéle
atfteinte de troubles de

la déglutition, ou a risques.
Identifier les facteurs et les
fraitfements favorisant les
fausses routes.

Savoir vérifier les capacités
de déglutition.

Améliorer la qualité des
soins ef la prise en charge
des patients atteint de
dysphagie.
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Valeur ajoutée

Ce séminaire se développe au-
tour d'analyses de pratiques a
partir de situations concretes.
Par la simulation médicale,
les apprenants exploreront les
meilleures approches de prise
en soins.

Méthodes

¢ Quizzinteractif

de connaissances
e Atelier de simulation
¢ Analyse de situation

Participants

* Aide-soignant

e Auxiliaire de santé

e Assistant en soins et santé
communautaire

e Auxilicire en soins et
accompagnhement

e Infirmier

e Educateur

e Assistant socio-éducatif

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Les troubles de déglutition d’origine
neurologique sont fréquents et en-
trainent des conséquences pouvant
étre séveres.
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Troubles musculo-
squelettiques: soyez
votre propre ostéo!

Durée Description Objectifs
Hour Les douleurs articulaires et musculaires sont responsables e Repérer et écouterles
Destinée aux de 69% des arréts de fravail, ces pathologies pouvant premiers signes de douleurs.
vous handicaper dans votre vie privée comme dans ¢ |dentifier ces signes dans
® Collaborateurs votre vie professionnelle. les zones articulaires,
Partenaires vertébrales ou musculaires
. Cette formation vous apportera des solutions prafiques, concernées.
Formatrice efficaces et concrétes pour anticiper et y remédier. « Déterminer la meilleure
Magalie Daval facon d'y remédier.
Themes-clés » Utiliser les moyens de
prévention et traitements
e Gestion desrisques de ces douleurs.
¢ Santé et bien-étre  Intégrer dans sa journée

des exercices de
préventions pour lutter
confre ces douleurs.

e Déterminer la meilleure
facon de prévenir et
guérir ces douleurs.
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Prévention des risques

Edition 2026

Valeur ajoutée

Cette formation offre une mé-
thode préventive et curative afin
de pouvorir se soulager soi-méme
et sans douleurs, ses articulations,
vertébres ou groupes muscu-
laires |&sés.

Méthodes

e Apports théoriques

e Apports de vidéos

e Exercices de mises
en situation d’'auto-
corrections posturales

Participants
Tout public

Souffrir
n'est plus
une fatalite.
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(Gestes
et postures

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Janete Alves

Description

Cette formation vise & approfondir vos connaissances
et a renforcer vos compétences sur les gestes et pos-
tures essentiels en soins. Durant cette journée, vous ap-
prendrez des techniques sécuritaires de déplacement
et de mobilisation, en découvrant le transfert intelligent
avec divers équipements tels que les planches de frans-
fert et les tapis de glisse. Vous aurez I'occasion de prati-
quer des scénarios concrets avec fauteuils roulants, lits
et appareils de levage.

Themes-clés

* Bonnes pratiques pour prévenir les blessures
et les douleurs

e Techniques de base et avancées
pour le transfert des patients

e QOutils de mobilisations et transferts: planche
de transfert, du tapis de glisse, de la cigogne,
du verticalisateur et des matelas alternatifs

www.formations.medicalis.ch/formations
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Obijectifs

AcCquérir une compré-
hension approfondie des
principes ergonomiques qui
sous-tendent les gestes et
postures sécuritaires pour
prévenir les blessures.
Apprendre et pratiquer les
techniques de mobilisation
et de transfert pour assurer
la sécurité des patients et
des soignants.

Mettre en ceuvre les
techniques apprises &
travers des exercices
pratiques et des scénarios
de simulation rédlistes.
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» Etre en mesure de déceler
I'aggravation sourde
de certaines maladies
systémiques graves: la
vigilance, I'observation fine:
les clefs de la performance.

e |dentifier, utiliser le
bon vocabulaire pour
fransmettre efficacement
I'information et participer
avec bonne expertise au
raisonnement clinique.

¢ Connditre I'étendue et
les limites d'action de son
champ de compétences.

Valeur ajoutée

Le programme, essentiellement
pratique, est concu pour étre
immédiatement applicable &
vofre quotidien professionnel.
Chague session combine théorie
et pratique, assurant une maditrise
compléte des gestes nécessaires
pour garantir la sécurité des pa-
tients et des soignants.

Méthodes

e Apports théoriques

e Exercices pratiques

* Analyse et réflexion & partir
de cas concrets

www.formations.medicalis.ch/formations
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- eo—r) »

Participants Adoptez les bons
+ Infirier gestes, maitrisez

* Aide-soignant

. Atélxilic:ire de scn?’ré |eS pOStUI'eSZ pOUI’
e Aide ensoinse

accompagnement des soins sécuri-
e Assistant en soins et santé sSes et efﬁcaces

communautaire

+ Assistant socio-éducatit  @U qUOtldlen.

e Educateur
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Prévention des
escarres: les gestes
qui sauvent la peau!

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Laurence Beaurain

Description

Cette formation d'une journée vous apportera les clés
essentielles pour prévenir efficacement les escarres et
optimiser leur prise en charge.

Au programme: identification des facteurs de risque,
gestes préventifs, choix du matériel adapté, protocoles
de soins et suivi des plaies. Des cas concrets, des outils
simples et des recommandations actualisées pour ren-
forcer vos compétences au quotidien.

Themes-clés

* Prévention des risques liés au domaine
de la santé

e Soins aux personnes dgées

e Cicatrisation

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Comprendre la physiopa-
thologie des escarres.
Identifier les facteurs

de risque.

Maitriser les outils
d’'évaluation.

Mettre en ceuvre une
stratégie de prévention.
Adapter la prise en
charge selon le stade.
Connaitre les pansements
adaptés.

Travailler en pluridisci-
plinarité.
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Prévenir les escarres, c’est préser-
ver la dignité et le confort du pa-
tient — maitrisez les gestes qui font
la différence.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Valeur ajoutée

Cette journée de formation va
permettre une mise & jour des
connaissances et une approche
pluridisciplinaire avec une inté-
grafion bonnes pratiques en
matiére de plaies chroniques
par des outils concrets et appli-
cables: protocoles, griles d'éva-
luation, choix de pansements et
dispositifs de prévention.

Méthodes

Questionnaire

de connaissance
Apports théoriques
Atelier pratique
Analyse de réflexion &
partir de cas cliniques
Construction d'outils

Participants

Aide-soignant
Auxilicire de santé
Assistant en soins et
santé communautaire
Auxilicire en soins et
accompagnhement
Infirmier
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Nos mains, nos réfiexes:
prévenir les infections et
adopter les bons gestes

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Isabelle Raffin Bataille

CERTIFIANTE

Description

Ceftte formation met I'accent sur la sécurité des soins,
en soulignant I'importance cruciale de maintenir une
hygiéne des mains optimale pour prévenir les infections
nosocomiales. Nous explorerons également les stratégies
de prévention des Accidents d'Exposition au Sang (AES).
Ce cours est indispensable pour tous ceux qui souhaitent
améliorer leurs compétences en matiere de prévention
et de communication dans le domaine médical.

Themes-clés

e Prévention des risques
e Expertise clinique

Objectifs

1. Hygiéne des mains:
e Apprendre les techniques correctes de lavage
des mains et d'utilisation des solutions hydroal-
cooliques.

www.formations.medicalis.ch/formations

¢ |dentifier les moments

critiques pour I'hygiéne
des mains selon les re-
commandations

de I'OMS.

Sensibiliser aux consé-
quences des mauvaises
pratiques d'hygiéne
des mains sur la sécurité
des soins.

2. Prévention des Accidents
d’Exposition au Sang (AES)
e Connaitre les risques

associés aux AES et

les situations a risque.
Savoir réagir en cas
d’exposition accidentelle
au sang et connditre les
procédures de déclaro-
tion et de suivi.
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3. Les biais cognitifs
* |dentifier les biais cogni-
tifs face a I'hygiéne.
* |dentifier les freins et

leviers des professionnels
en situation d’'hygiéne.
Mettre en ceuvre une
culture de I'hygiéne des
mains.

Plongez au cceur de la sécurité des soins avec
notre formation interactive, ou I’hygieéne des
mains, la prévention des AES et la communi-
cation sécurisée deviennent des compétences
incontournables grace a des méthodes inno-
vantes et ludiques.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Valeur ajoutée

Optez pour cette formation
unigue qui allie théorie et pra-
tigue gr@ce a des méthodes
innovantes telles que la boite
a coucou et les serious games.
En choisissant cette formation,
vous bénéficierez d'une ap-
proche dynamique et engao-
geante, assurant une meilleure
rétention des connaissances et
une application concrete des
compétences acquises dans
votre pratique professionnelle.

Rejoignez-nous pour une expeé-
rience de formation enrichis-
sante.

Méthodes

e Utilisation de supports
visuels

¢ Utilisation de la boite
d coucou

e Serious games
¢ Travail en groupe:
feedback continu

Participants

Toute personne issue des soins
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Faire face a
I’agressivité des
patients et de
leur famille

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur
Antoine Choffat

Description

Les collaborateurs doivent faire face, au quotidien, &
des situations d’agressivité des patients, des résidents,
des familles, des autres professionnels ou d'intrus divers.
Ces manifestations au quotidien sont susceptibles de per-
turber le comportement des équipes ainsi que la prise
en charge des personnes accueillies. Rien de tel que la
simulation médicale et un patient simulé pour parfaire sa
posture et son langage.

Themes-clés

» Prise en charge en urgence
e Agressivité

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Objectifs

Identifier et analyser
différentes situations
d'agressivité et/ou de
violences vécues et leurs
conséguences.
Développer des compé-
tences individuelles pour
faire face & ces situations.
Développer des stratégies
collectives pour prévenir et
accompagner les situations
de violence.
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Valeur ajoutée

Cette formation va permettre
de reconnditre et de désamor-
cer rapidement des situations
de violence avant gqu’elles ne
s'enveniment.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Méthodes

e Apports théoriques
et conceptuels

e Apports théoriques et
conseils personnalisés

e Atfelier de simulation

e Mise en place de scénarios
directement liés au vécu
des participants

Participants

Professionnels médico-
soignants

La simulation médicale et un
patient simulé pour parfaire
sa posture et son langage.
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Sensibilisation a la

psychiatrie de I'age

avanceé et commu-
nication specifique

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrices

Francoise Robellaz
ou
Stéphanie Etiévant

Description

La derniere étape de la vie a des spécificités par rap-
port aux étapes de vie précédentes. Si, en plus, les per-
sonnes Ggées présentent des pathologies psychiatriques
(démences, dépressions, etc.), les accompagnants sont
souvent démunis face aux troubles cognitifs et/ ou du
comportement. Il est nécessaire d'étre créatif sur les
approches relationnelles pour apaiser I'angoisse de la
personne, la guider ou Iui proposer des activités adap-
tées. Les accompagnants jouent alors un réle-clé pour
maintenir, voire développer la qualité de vie des per-
sonnes accompagnées gréce a leurs connaissances de
ces processus et des besoins qui en découlent.

Themes-clés

¢ Vieilissement et adaptation, communication
spécifique d cette étape de vie

* Pathologies psychiatriques de I'Gge avancé.

* Troubles cognitifs, troubles du comportement.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Outils de communication
pour enfrer en relation et
rejoindre la personne Ia
ou elle est.

Approches spécifiques:
La Validation de N.Feil,
Humanitude, Montessori.

Objectifs

Définir le vieillissement
normal et pathologique.
Connditre les problémes
de santé et les patholo-
gies psychiatriques les plus
fréquents & I'Gge avancé.
Différencier troubles du
comportement et tfroubles
cognitifs.
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> OBJECTIFS (SUITE)

¢ Communiguer en tenant
compte des troubles sen-
soriels et/ou cognififs.

e Exercer différentes appro-
ches en communication.

¢ |dentifier des actions qui
permettent de diminuer
les froubles.

www.formations.medicalis.ch/formations

Vous vous
souvenez?
Je vous ai
déja dit!

Edition 2026

Valeur ajoutée

Comprendre le vieilissement et
la fragilité qui peut I'accompa-
gner permet de réfléchir & un
meilleur projet d'accompagne-
ment, sans banaliser ou drama-
tiser les difficultés. Plus notre boite
a outils est fournie, plus les possibi-
lités d'action sont multiples. Si la
personne se sent prise en consi-
dération et respectée dans son
individualité, elle sera plus moti-
vée & mobiliser ses ressources et
préserver son autonomie.

Méthodes

¢ |dentification des repré-
sentations (quiz, photolan-
gage, remue-méninges,
etc.) et de leurimpact sur
I'accompagnhement des
personnes dgées

e Apports théoriques mis
en paralléle avec des
vignettes (vidéo, situations
proposées par les partici-
pants, etc.)

¢ Mise en situation pratique

e Exercices de communi-
cation

Participants

Toutes personnes en lien
avec les personnes dgées
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Communication
theérapeutique

et hypnose
conversationnelle

Durée

2 jours

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

Description

La communication tient une place particuliere au coeur
du professionnalisme de tout soignant. Parmi les «com-
pétences non techniques» des soignants, la qualité de
leur communication s'avére avoir un impact positif sur
la relation de soin, le devenir, I'efficacité des thérapies
(médicamenteuses ou non) et le pronostic, tant dans le
domaine de la douleur que de I'anxiété.

Themes-clés

e Outils de communication thérapeutique
+ FEtat de conscience modifié

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Comprendre les enjeux
de la communication et
ses différents niveaux.
Créer la relation et I'al-
liance avec le patient/
interlocuteur.

Maitriser des outils de
communication directe
et indirecte.

Ameéliorer sa communica-
tion thérapeutique avec
les techniques d'hypnose.
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Valeur ajoutée

L'hypnose permet d'améliorer
la relation & I'autre, la relation
de soin, que ce soif pour des
soins fechniques, relationnels
ou éducatifs.

Méthodes

e Travail en groupe pour
faciliter la réflexion et
I'’émergence sur les
différents items de la
formation

e Oufils issus de I'intelligence
collective

Participants

Toutes personnes intéressées

Grace a I’lhypnose, le patient devient acteur, il reprend sa posi-
tion centrale dans le soin. Il découvre qu’il est possible de «bien
vivre» le soin, de mieux gérer sa douleur, ou d’appréhender
positivement I'acte chirurgical et d’en garder un souvenir non
traumatisant.
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Ajuster sa communication
au contact des personnes
sourdes et malentendantes

Durée

1 jour

Destinée aux

@ Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Tanya Sebai

Description

Ce séminaire fait découvrir les bonnes pratiques & adop-
ter lors des échanges avec les personnes sourdes et ma-
lentendantes. Une journée interactive pour comprendre
la déficience auditive, étre sensibilisé aux besoins en
communication et aux difficultés rencontrées dans les
soiNs par ces personnes.

Themes-clés

« Définition de surdité et de malentendance

e Différenciation des moyens de communication
e Enjeux médicaux liés

e Bonnes pratfiques

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Préciser et expliquer les
notions de surdité et de
malentendance.
Différencier les différents
modes de communica-
tion et savoir réagir en
conséguence.

Identifier et comprendre
les sources des difficultés
rencontrées par ces per-
sonnes dans le contexte
des soins.

Adopter les bonnes
pratiques lors de dif-
férentes situations de
communication.
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Valeur ajoutée

Cette formation donne con-
flance en soi en augmentant
les connaissances permettant
de mieux s'adapter aux besoins
des personnes sourdes et ma-
lentendantes lors d'interactions.

Méthodes

Par des apports théoriques, des
témoignages, des mises en si-
tuation et des exemples interac-
tifs, les apprenants développent
leurs compétences et prennent
conscience de l'importance de
I'effort mutuel en communication.

Participants

Professionnels médico-
soignants

www.formations.medicalis.ch/formations
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«Si la surdité ne se voit pas,
elle se révele, en revanche,
des que le rapport a I'autre
est engagé.» (Poizat, 1996)
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Communiquer
efficacement
et positivement

avec la CNV

(communication non violente)

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Sandrine Fourgnaud

Description

La communication est un élément essentiel dans notre
vie, Nous ne pouvons pas vivre sans communiquer. En
pratiquant une communication fondée sur le respect de
soi et des autres, la bienveillance, I'empathie, comme
la méthode de la CNV, les relations entre les personnes
seront sincéres et authentiques. Etre attentif & ses émo-
tions et apprendre d les exprimer avec méthode, dans
I'intérét de tous, est le fil conducteur de ce cours.

Themes-clés

¢ Les mécanismes de la communication

e Le concept «la carte n'est pas le territoiren

* Les émotions: percevoir, nommer, réguler

* L'expression de ses senfiments et de ses besoins

e Le feedback constructif avec le bonhomme OSBD

www.formations.medicalis.ch/formations
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Obijectifs

Etre capable de pratiquer
un feedback, positif et
constructif, sur le modéle
du bonhomme OSBD, de
la CNV.

Retenir les mécanismes
de la communication, ses
effets de nos émotions sur
nos comportements et
notre langage verbal ou
non verbal.

Savoir créer des stratégies
pour réguler les émotions
agréables ou désagréa-
bles, afin de se rendre plus
fonctionnel, lors de leurs
échanges avec autrui.
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Valeur ajoutée

e Cette formation a pour but
de sensibiliser et outiller les
personnes pour les aider
a créer et maintenir des
liens de confiance avec les
autres, au tfravers de leur
communication.

¢ Ce programme tres pra-
tique et concret, permettra
aux participants de trans-
férer leurs acquis dans leur
réalité professionnelle.

e Ce cours est une sensi-
bilisation a l'intelligence
émotionnelle et ses effets
bénéfiques sur soi et les
autres.

Méthodes

¢ Pédagogie active et par-
ticipative: discussions, jeux
de réle, ateliers, échanges
entre pairs, résolution de
problémes, recherche de
solutions, études de cas

¢ Apports théoriques

e Transfert des apprentissages
avec un journal de bord

Participants

e ON NG peut pas vivre
sans communiquer.
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Aborder avec assurance

I'agressivité des per-

sonnes accompagneées
et de leurs proches

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrices

Francoise Robellaz
ou
Stéphanie Etievant

Description

La gestion des situations d’agressivité des personnes at-
teinfes de troubles cognitifs et de leurs proches mettent
parfois I'accompagnant en situation d'échec.

Cette formation apporte des clés de comportement et
les outils nécessaire a prévenir ou G gérer ces situations
avec tact et compétences.

Themes-clés

e Facteurs du développement de I'agressivité

* Mécanismes de défense

e Comportements verbaux et non verbaux
permettant la désescalade

e Stratégies d'apaisement

www.formations.medicalis.ch/formations

Objectifs

Comprendre les différents
facteurs du développe-
ment de I'agressivité de

la personne Ggée et de
ses proches.

Identifier et comprendre
ses propres mécanismes
de défense ainsi que ceux
de l'interlocuteur.
Développer des compor-
tements verbaux et non
verbaux permettant la
désescalade.

Déterminer et pratiquer les
stratégies d'apaisement ef-
ficaces et communes pour
faire évoluer les échanges
problématiques.
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Valeur ajoutée

e Réduction de stress

¢ Sentfiment de compétence
face aux comportements
agressifs

« Etre plus affrmé, dans le
calme et respect mutuel

Méthodes

e Exercices de simulation
e Apports théoriques
« Echanges et réflexions

Participants

e Infirmier

e Assistant en soins et
santé communautaire

e Aide-soignant

e Collaborateurs du
département hotelier

e Animateurs

e Aide ensoins et
accompagnement

¢ Auxiliaire de santé

Gérer ces si-
tuations avec
tact et com-
pétences.
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Massage — une
main thérapeutique
d’approche

Durée Description Objectifs
1 jour .

: Les participants acquierent une confiance du toucher e Etre aI'écoute du corps
Destinée aux ’rherop?uhque visant o’omellorer le k?le.n—e’rre d'un pg: du patient. —

fient dépendant et développent ainsi une capacité e Comprendre I'utilité des

® Collaborateurs d’'écoute non-verbale et consentie par le patient. pratiques pour le mieux-

Partenaires étre du receveur.

] Themes-clés » Etre capable de prodiguer

Formatrice trois techniques de
Rosa Personnaz e Confort et mieux-étre massage apaisantes.

Technigues manuelles adaptées
Prendre le temps

«ll faut avoir des oreilles pour voir
ce que les yeux entendent. Et rien
ne peut remplacer I'écoute d’une
main.» Jacques Salomé

www.formations.medicalis.ch/formations
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Santé & Bien-étre
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Valeur ajoutée

Cette compétence vous per-
met d'étre au plus proche des
besoins du patient pour I'aider
a lutter contre la douleur et I'in-
confort. Ceci passe aussi par une
amélioration cons-tante du bien-
étre physique, psycho-affectif,
psychologique et environne-
mental du patient.

Méthodes

e Apports théoriques
e Mises en pratique
¢ Echanges et réflexions

Participants

Professionnels médico-
soignants

P 91
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Pratiquer
I’'aromatheérapie
dans le domaine
de la santé

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrices

Francoise Robellaz
ou
Stéphanie Etiévant

Description

Le pouvoir des huiles essentielles est connu depuis I'an-
tigquité, tant pour leurs vertus thérapeutiques et bienfai-
santes que pour les parfums, la cosmétique ou la cuisine.
Elles agissent tant au niveau physique que psychologique
et peuvent étre utilisées sous différentes formes. Elles per-
mettent d’améliorer son bien-étre et sa santé.

Themes-clés

e Qu'est-ce qu'une huile essentielle,
une huile végétale, un hydrolate

e Approche chimique, énergétique
ou par |'odeur

e Choix d'huiles pour composer
une frousse d'urgence (1, 3, 5, 10)

e Voies d'utilisation

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Découvrir la composition
d'une huile essentielle et
son effet chimique.
Comprendre le lien
entre olfaction, émotion
et mémoire.

Différencier une huile
essentielle, d'une huile
végétale et d'un hydrolat.
Connaitre les modes
d'ufilisation des huiles
essentielles.

Choisir parmi les 10 huiles
de la frousse d'urgence
selon leurs indications.
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Santé & Bien-étre

Programme 2025

Valeur ajoutée

Prendre soin de soi par une ap-
proche naturelle nous permet
d'étre acteur de notre santé,
de développer nos ressources
et/ ou de soigner les «bobosy
du quotidien.

Méthodes

¢ |dentification des attentes

e Expérimentation d'odeurs
et de goUfs

e Apports théoriques mis en
paralléle avec I'apprentis-
sage d'une méthode pour
continuer a développer ses
connaissances de maniere
autonome

¢ Questions-réponses en lien
avec leurs demandes

Participants

Toutes personnes intéressées

Tester les huiles
essentielles...
pourquoi pas?



Medicalis Academy

L'impact de
I'image et I'art
de prendre soin

Durée

1 jour

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Sophie Fassin

Description

Transformez le quotidien de nos ainés grace a notre
formation sur I'impact de I'image et I'art de prendre
soin. En tant que soignants dévoués, nous savons que
chaqgue geste compte pour améliorer la qualité de vie
des personnes dgées. Rejoignez-nous pour découvrir les
différentes techniques et conseils pratiques qui apporte-
ront confort, confiance et épanouissement d nos ainés.
Ensemble, nous créerons un environnement bienveillant
oU apparence rime avec bien-étre.

Themes-clés

* Bien-étre et moral du résident
* Palette de couleurs et morphologie
e Hydratation, protection solaire et coiffure

Obijectifs

e Comprendre I'importance de I'apparence
sur le bien-étre et le moral du résident.

www.formations.medicalis.ch/formations
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> OBJECTIFS (SUITE)

Déterminer la palette

de couleurs adaptée au
résident.

Choisir rapidement la te-
nue du résident et I'habiller
en fonction de sa morpho-
logie et de sa palette de
couleurs.

S'occuper de I'hydratation
et de la protection solaire
du résident.

Embellir le résident avec un
maquillage pour le quoti-
dien ainsi qu’avec un mo-
quillage pour les occasions
en utilisant des couleurs
adaptées.

Coiffer le résident au quoti-
dien et pour les occasions
en fonction de son type de
cheveu et de son envie.
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Valeur ajoutée

¢ Amélioration de
la qualité des soins

¢ Renforcement
de la relation

¢ Diversification des
compétences

¢ Développement
de I'empathie

¢ Sensibilisation & I'impor-
tance de I'apparence

Méthodes

e Apports théoriques
* Echanges et réflexions
par groupes
¢ Démonstrations
* Mises en situation
e Jeuxsurles apprentissages

Participants

Toute personne s'occupant des
s0ins Aux personnes agées, sans
expérience spécifique dans le
domaine de «'apparencey

Découvrez comment |'art de prendre soin
de l'apparence de nos ainés peut amélio-
rer leur bien-étre et renforcer votre ex-
pertise professionnelle.

www.formations.medicalis.ch/formations P 95
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Le soignant face
aux déficiences
intellectuelles

(autisme, etc.)

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

Description

Le handicap mental a une place dans notre société et
nous devons construire une posture soignante face &
cette population handicapée. La stratégie communi-
cationnelle que vous pouvez utiliser en qualité de soi-
gnant dans votre pratique sera explorée.

Themes-clés

¢ Handicap mental
e Communication

Objectifs

e Appréhender la notion de handicap mental
dans notre société.

* Construire une posture soignante face
a une population handicapée.

e |dentifier pour le soignant ses ressources pour
lui permetitre de durer face au handicap.

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Valeur ajoutée

Une journée interactive
pour comprendre la défi-
cience intellectuelle, étre
sensibilisé aux besoins en
communication et aux
difficultés rencontrées dans
les soins par ces personnes.
Cette formation sera
tournée vers la pratique
soignante et la découverte
d'outils de communication
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Méthodes

e Apports théoriques

e Exercices surla base
de vignettes cliniques

o Afeliers

s Quizz

Participants

Toutes personnes intéressées
par le handicap mental

www.formations.medicalis.ch/formations

Edition 2026

Pour aborder une personne
trisomique ou autiste, nous
devons nous adapter a sa fa-
con de faire pour construire
une relation singuliere et
adapteée.
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BLS AED SRC
Basic

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur
Antoine Choffat

CERTIFIANTE

Description

Ce cours reconnu par la Swiss Resuscitation Council,
(SRC) aborde et approfondit les principales mesures
de réanimation cardio-pulmonaire ainsi que la recon-
naissance d’'un infarctus du myocarde (IM), d'un ac-
cident vasculaire cérébral (AVC), obstruction des voix
aériennes et apprend a les mettre en ceuvre dans dif-
férentes situations sur I'adulte, I'enfant et le nourrisson.

Themes-clés

* |dentification et réactions

e Aides et matériel disponibles

* Analyse des rythmes cardiaques principaux
* Prise en charge et gestes d'urgence

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Expliquer les processus de
la réanimation cardio-pul-
monaire de haute qualité.
Identifier et savoir réagir de
maniere ciblée et assurée
aux situations d'urgence
selon les directives de la
SRC en milieu hospitalier.
Utiliser un défibrillateur
externe semi-automatique
(AED).

Analyser les rythmes
cardiaques principaux

de la réanimation cardio-
pulmonaire.

Anticiper I'arrivée des
secours professionnels et
de pratiquer la réanima-
tion cardio-pulmonaire de
qualité sur I'adulte, I'enfant
et le nourrisson.
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Valeur ajoutée

Ce séminaire-atelier de simula-
fion fransmet une expertise pra-
tique significative fondée sur les
directives actuelles applicables
aux premiers secours en milieu
professionnel.

Cette journée ludique et dyna-
mique augmente la confiance
en soi face aux situations d'ur-
gence en assurant par des exer-
cices complets et concrets les
compétences de réaction qui
sauvent la vie.

Méthodes
e Apports théoriques
pragmatiques

e Pratique ludigue et
interactive de scénarios
réalistes et variés en
simulations

Participants

& 4 ¢ Professionnels médico-
soignants
e Personnel administratif

D’une seconde a I'autre,  etivenaonce
tout peut basculer face a
I’'urgence vitale, chaque

minute compte.

www.formations.medicalis.ch/formations P 103
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Analyse
ECG

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formateur
Antoine Choffat

Description

La formation est concue pour les professionnels de la
santé qui souhaitent approfondir leurs connaissances
et compétences dans I'interprétation des électrocar-
diogrammes (ECG). Elle se concentre sur I'acquisition
des bases théoriques et des compétences pratiques né-
cessaires pour interpréter correctement les tracés ECG,
diagnostiquer les anomalies cardiaques, et prendre des
décisions cliniques éclairées.

Themes-clés

*  Méthodologie d'analyse ECG
e Bradycardie

e Tachycardie

e BAV, BAV type 1, BAV type 2

www.formations.medicalis.ch/formations
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Obijectifs

Connaitre le fonctionne-
ment de I'ECG et les bases
électrophysiologiques du
ceeur.

Définir et comprendre
différentes ondes, inter-
valles et segments (onde

P, complexe QRS, onde T,
intervalle PR, etfc.).
Identifier les rythmes car-
diaques dits normaux.
Détecter les anomalies
courantes (arythmies, blocs
de branche, fibrillation auri-
culaire, tachycardies, etc.).
Faire un diagnostic différen-
tiel basé sur les tracés ECG.
Reconnaitre des situa-

tions critiques (infarctus du
myocarde, syndrome de
Brugada, etc.).
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> OBJECTIFS (SUITE)

e Appliguer les connais-
sances théoriques dans
des situations de cliniques
réelles.

e Prendre en charge rapi-
dement et de maniére
adéquate les urgences
cardiagues basées sur
I'analyse ECG.

Valeur ajoutée

Cette formation apporte une va-
leur ajoutée en permettant aux
professionnels de santé d'ac-
quérir une maitrise pratique et
approfondie de I'analyse ECG,
essentielle pour détecter rapide-
ment des anomalies cardiaques
et améliorer la qualité des soins
en situation d'urgence.

Méthodes

e Apports théoriques

¢ FEftudes de cas
cliniques réels

¢ Mise en simulation
d’hautefidélité

e Exercices interactifs

Participants

e Infirmier
e Sage-femme

www.formations.medicalis.ch/formations
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Maitrisez I'art de l'interprétation ECG
et devenez un expert capable de détec-
ter les anomalies cardiaques critiques
en un clin d’ceil grace a notre formation
spécialisée.
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BLS AED Complet
avec certification

SRC

Durée

1 jour

Destinée aux

® Collaborateurs
Partenaires

Formatrice

Alexandrine Tachon

CERTIFIANTE

Description

Ceftte formation, conforme aux directives de la SRC,
enseigne les gestes de premiers secours. Les participants
y apprendront & réagir efficacement en cas d'urgence
et & adopter les bons réflexes. Des mises en situation
adaptées aux publics cibles permettront de mettre en
pratique les techniques BLS.

Themes-clés

e Prévention desrisques
e Expertise clinique
* Urgences

Objectifs

» |dentifier et réagir de maniére ciblée et assurée aux
situations d'urgence selon les directives de la SRC.

e Appliquer les techniques de réanimation sur des
modeles adultes et enfants.

e Reconnditre les signes typiques de I'arrét car-
diaque, de I'infarctus du myocarde et de I'AVC,
ainsi que les mesures préventives.

www.formations.medicalis.ch/formations

> OBJECTIFS (SUITE)

Effectuer corectement une
position latérale de sécurité
en cas d'inconscience.
Expliquer les mesures a
prendre en cas d'obstruc-
tion des voies respiratoires
par un corps étranger.
Appliguer les mesures

BLS lors de simulations,
adaptées aux groupes-
cibles.

Agir face a des traumao-
tismes de la vie courante.
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Apprenez a mettre en ceuvre les pre-
mieres actions de secours avec les
gestes qui font la différence! Une for-
mation immersive dispensée par des
soignants alliant expertise médicale
et mise en situation réaliste.

www.formations.medicalis.ch/formations
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Valeur ajoutée

Cette journée de formation de
BLS AED Complet SRC a pour
but de permettre aux profession-
nel(le)s de mobiliser et appro-
fondir leurs connaissances des
gestes d'urgence. La combinai-
son: formateurs soignants, mise
en situation réaliste, transmissions
d’'expérience garantit une pré-
paration efficace aux urgences
en lien avec les recommanda-
tions actuelles. Vous validerez le
certificat SRC.

Méthodes

¢ Présentation théorique

¢ Réflexion sur les pratiques
actuelles des participants

e lllustrations par des
situations cliniques issues
de I'expérience terrain

* Exercices de mises en
situation et modeling

Participants

Tout le monde
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Management,
Leadership & RH

10  Leadership infirmier:
la posture juste

112 Prévention des conflits

114  Devenir un manager leader
en 6 étapes
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Leadership infirmier:
la posture juste

Durée

2 jours

Destinée aux

Partenaires

Formatrice
Audrey Blanc

\}?ﬁ‘
Human's Care

Formation - Coaching = Consulting
Matiors de la santé

Description

Dans un contexte ou le leadership — défini comme la
capacité d'une personne a guider, influencer et ins-
pirer un groupe vers un objectif commun - joue un
role central dans la qualité des soins, de nombreuses
études démontrent qu'un leadership infirmier efficace
améliore directement la sécurité des patients, réduit
les incidents, stimule la créativité et I'innovation, et fa-
vorise un environnement de fravail attractif. Former les
infirmiers au leadership offre aux institutions de soins des
professionnels capables de s'adapter aux évolutions,
de répondre aux attentes des patients, des médecins,
des directions et des équipes, tout en renforcant la co-
hésion et la performance collective. En affirmant leur
posture de leader, les infirmiers deviennent des acteurs
clés pour relever les défis actuels du secteur de la santé
et garantir une prise en charge optimale.

www.formations.medicalis.ch/formations

Themes-clés

Leadership et connais-
sance de soi

Gestion du stress

et des priorités
Communication
interdisciplinaire
Posture professionnelle
Leadership transfor-
mationnel
Adaptabilité

Objectifs

Renforcer ses compé-
tences en leadership
grdce & une meilleure
connaissance de soi.
Acquérir des outils pour
gérer efficacement le
stress et les priorités.
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> OBJECTIFS (SUITE)

¢ Apprendre & communi-
quer de maniére claire,
constructive et efficace
pour encourager la colla-
boration interdisciplinaire.

e Consolider sa posture pro-
fessionnelle et favoriser son
épanouissement en s'ap-

Management, Leadership & RH

Edition 2026

Méthodes

Apports théoriques interactifs
Mises en situation adaptées
aux problématiques du sec-
teur de la santé

Exercices pratiques en indivi-
duels ou en groupe

Partage d'expériences et
co-développement

puyant sur la confiance
en soi.

e Assimiler les principes du
leadership transformation-
nel afin de jouer un réle
actif dans le changement
plutdt que de le subir.

* Développer sa capacité a
s'adapter aux défis actuels
du secteur de la santé
(pénurie personnel, évolu-
tion fechnologique rapide,
augmentation des coUts
delasanté...).

Participants

¢ Infirmier faisant fonction
de responsable

¢ Infirmier souhaitant évoluer
vers un poste de responsable

Valeur ajoutée

Cette formation aide les infir-
miers & affirmer leur posture de
leader en s'appuyant sur des
outils éprouvés et des approches
reconnues. Elle leur permet de
relever les défis actuels de leurs
fonctions et de renforcer la
cohésion d'équipe au service
d’une prise en charge optimale
des patients.

Développer son
impact avec les
differents acteurs
(patient, méde-
cin, collegue, hié-
rarchie) pour des
soins de qualité.

www.formations.medicalis.ch/formations P 111
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Prévention
des

Durée

2 jours

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Sandrine Fourgnaud

\}?ﬁ‘
Human's Care

Formation - Coaching

Matiers da le

= Consulting

conflits

Description

Dans un environnement professionnel ou les défis hu-
mains et organisationnels sont au cceur des interac-
tions, savoir prévenir et gérer les tensions est devenu
une compétence clé. Cette formation vous permettra
de renforcer vos aptitudes en communication, de mieux
comprendre les dynamiques relationnelles, et d'adopter
des outils concrets pour désamorcer les conflits avant
qu'ils ne s'installent. Gréce d des techniques éprouvées
comme la Communication Non Violente, I'écoute active
et la gestion des émotions, vous apprendrez & transfor-
mer les tensions en opportunités de collaboration et &
instaurer un climat de confiance au sein de vos équipes.

Themes-clés

* Connaissance de soi et inteligence émotionnelle

¢ Empathie et compréhension des autres

¢ Communication bienveillante et assertive

* Feedback constructif et régulation des désaccords

* Cohésion et climat de confiance dans les équipes
de soins

www.formations.medicalis.ch/formations
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Objectifs

Développer des compé-
tences relafionnelles pour
prévenir et mieux gérer
les conflits dans un cadre
professionnel.

Renforcer la qualité

des interactions gréce &
une communicatfion plus
claire, respectueuse et
constructive.

Acquérir des outils concrets
pour comprendre, déso-
morcer et fransformer les
tensions en opportunités
de collaboration.
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Valeur ajoutée

Cette formation offre aux pro-
fessionnels de santé des repéres
concrets pour mieux com-
prendre leurs émotions, celles
des autres et prévenir les ten-
sions au sein des équipes. En
s'appuyant sur les principes de
la Communication Non Violente
et du feedback constructif, elle
permet de renforcer la qualité
du dialogue, la cohésion et la
confiance mutuelle. Une ap-
proche pragmatique et bienveil-
lante pour fransformer les situa-
tions délicates en opportunités
de coopération et de respect.

Méthodes
e Apports théoriques
interactifs

*  Mises en situation
adaptées aux
problématiques du
secteur de la santé

e Exercices pratiques en
individuels ou en groupe

¢ Partage d'expériences
et co-développement

Participants

Tout professionnel travaillant

Développer vos compétences re- e soims
lationnelles: prévenir les conflits et
fédérer vos équipes.
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Devenir un manager
leader en 6 étapes

Durée

6 jours

Destinée aux

Partenaires

Formatrice

Sandrine Fourgnaud

\}?ﬁ‘
Human's Care

Formation - Coaching = Consulting
Matiors de la santé

Description

L'excellence inspire I'excellence. En renforcant les com-
pétences en leadership des managers, les établissements
gagnent en image, en réputation et en attractivité.
Cette dynamique positive permet de fidéliser les équipes,
d’attirer les meilleurs talents et de batir des fondations so-
lides pour un succés durable. Ce programme intensif de 6
modules vous invite a opérer une véritable transformation
dans votre style de management. Congu pour dévelop-
per votre posture de leader, il vous accompagne dans
I'acquisition des compétences nécessaires pour fédérer
vos équipes, motiver vos collaborateurs et insuffler une
vision durable.

Themes-clés

e Leadership et posture managériale

e Vision, valeurs, objectifs et dynamique d'équipe

* Inteligence émotionnelle et communication

*  Manager-coach et feedback constructif

* Conduite du changement et motivation des
équipes

www.formations.medicalis.ch/formations

Obijectifs

Explorer son leadership:
inspirer et instaurer un
climat de confiance.
Poser les bases fondamen-
tales de la dynamique
d’'équipes (objectifs,
valeurs, vision)
L'Inteligence émotionnelle
au service de son mana-
gement.

Conduire des entretiens
dans une posture de
manager coach.

Instaurer une culture du
feedback au sein de ses
équipes: pratiquer le feed-
back constructif.

Conduire le changement
efficacement.

Mobiliser ses équipes:
maintenir et renforcer

la motivation.

P 114



Medicalis Academy

Valeur ajoutée

Cette formation compléete per-
met une véritable transformation
de posture, en passant d’'unrdle
de gestionnaire a celui de lea-
der inspirant, en développant
des compétences transférables,
en proposant des mises en si-
tuation adaptées au secteur de
la santé, en alternant apports
théoriques, exercices pratiques
et co-développement, tout en
renforcant I'attractivité de I'éta-
blissement et en favorisant la
coopération, I'engagement et
la performance collective des
équipes.

Méthodes
e Apports théoriques
interactifs

¢ Mises en situation ado-
ptées aux problématiques
du secteur de la santé

¢ Exercices pratiques en
individuels ou en groupe

¢ Partage d'expériences
et co-développement

Participants

» Dirigeant, cadre
en fonction

¢ Infirmier en vue de
nouvelles fonctions
de cadre

www.formations.medicalis.ch/formations
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Suivez un parcours structuré pour
incarner un leadership qui inspire
et mobilise vos équipes.
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Charte
de qualite

1/ LA RESPONSABILITE GLOBALE

Nous nous engageons a respecter les devoirs d'honnéteté, d'inté-
grité et de dignité envers nos collégues et les participants aux cours
ainsi qu’a agir en tout tfemps dans le respect des principes d’'éthique
professionnelle.

2/ LES PARTICIPANTS

Nous nous engageons a travailler avec les participants aux cours afin
de favoriser leur perfectionnement dans un environnement pédago-
gique de haut niveau, et faciliter leur développement, individuel ou
en groupe, leurs compétences, leur culture générale, leurs connais-
sances et leur niveau de compréhension.

3/ LE PROCESSUS PEDAGOGIQUE

Nous nous engageons a développer et a offrir aux participants des
programmes de formation de qualité.

www.formations.medicalis.ch/formations
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4/ LA RECHERCHE DE SOLUTIONS

En tant que spécialiste de la formation continue, nous avons
un devoir de curiosité, de mise a jour des connaissances, de
compréhension et de promotion. Nous veillons & I'application
du savoir-partagé par le biais d'actions de recherches pertinentes
et validées. Nous sommes également impliqués dans la résolution de
problémes professionnels d'importance d travers nos audits.

5/ NOTRE ENVIRONNEMENT

Nous nous engageons ¢ identifier les occasions de partager et diffuser
nos valeurs et nos missions, afin de travailler au développement du
savoir au sein de I'environnement local et régional.

6/ LUESPRIT D’ENTREPRISE

En tant que spécialistes de la formation continue, nous nous at-
tachons & anticiper les évolutions de notre environnement
et nous nous adaptons continuellement aux réalités écono-miques
et aux besoins du marché. Nous encourageons I'esprit d'initiative et
la créativité dans les activités pédagogiques et de recherches afin
d’apporter de nouvelles méthodes qui préparent nos partici-pants
a contribuer au succes des entreprises dans lesquelles ils tfravaillent.

7/ LAMELIORATION CONTINUE
DANS TOUS LES DOMAINES

Nous cherchons & améliorer sans cesse nos programmes de forma-
tion existants et & en créer de nouveaux. Nous encourageons les for-
mateurs & développer leurs talents et compétences professionnelles
par la formation continue. Notre engagement est démontré par une
révision permanente de tous les aspects de I'activité andragogique
donnant lieu, si nécessaire, aux ajustements appropriés.

www.formations.medicalis.ch/formations
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